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TOM TAT

Bai bao nay trinh bay nghién ctu vé phan tich c&c nhan t6 anh huéng dén
cht lvong dich vu gi6i thiéu viéc lam tai Trung tam Dich vu viéc lam Thanh
nién tinh Bac Ninh. Trén co s& thira k& mo hinh SERVPERF va tiép thu y kién
chuyén gia, cc tac gia xay dung md hinh nghién ctu gém 6 nhan t6: Chinh
sach quan Iy lao dong; Tinh hitu hinh; D tin cay; Kha nang phan (ng; Mc do
dam bao; Sw thau cdm. Phuong phap phan tich nhan td va phan tich hoi quy
tuyén tinh duoc ap dung. Tir két qua nghién ctu, bai bao d& xuat mt so giai
phap nang cao chét lwgng dich vu gi6i thiéu viéc lam tai Trung tam Dich vu
viéc lam Thanh nién n6i riéng va cho céc trung tam dich vu viéc lam trén dia
ban tinh néi chung.

Tlrkhda: Chat lrong dich vu, gidi thiéu viéc Iam, nhan 6, tinh Bac Ninh

ABSTRACT

This paper presents research on analyzing the factors affecting the quality of
job placement services at Youth Employment Service Center, Bacninh province.
Inheritance model SERVPERF and acquiring expert opinions,, the author built a
research model that included 6 factors: Labor management policy; Tangibility;
Reliability; Reactivity; Assurance; Empathy. The method of Exploratory Factor
Analysis and linear regression analysis were applied. From the results, the article
proposed a number of solutions to enhance the quality of job placement services
at Youth Employment Service Center.
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1.GIOI THIEU

Bac Ninh la mot trong nhitng tinh ndm trong vang kinh
té trong diém B&c bd, trong tam giac tang trudng kinh té
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Nguyén Phuong Thao'", Duong Ngoc Duyén?

Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, la tinh c6 nhiéu lgi thé vé
vi tri dia ly, v& con ngudi va cac tiém nang phat trién khéac.
Dé khai thac c6 hiéu qué céc loi thé va ngudn luc san co
cling nhu tan dung dugc cac co hdi va diéu kién thuan lgi
trong hoan canh mai, nham thuc hién muc tiéu xay dung
B&c Ninh co ban tré thanh tinh céng nghiép vao nam 2020
va tré thanh Thanh phé tryc thudc Trung wong vao nam
2022. Gi¢i thiéu viéc lam la mdt trong nhitng nhiém vu
trong thm dé thuc hién thang lgi nhiém vu phat trién kinh
té€ - x& hoi cla tinh giai doan 2016 - 2020, dong thoi gidi
thiéu viéc l1am con vi lgi ich ca chinh ban than mdi nguoi
lao dong trong viéc nang cao trinh dd, k§ nang tay nghé,
nang luc x& hoi va sy nghiép phat trién con nguoi ctia moi
ca nhan va céng dong.

Dai v6i Trung tdm Dich vu viéc lam (DVVL) Thanh nién
tinh B&c Ninh 1a don vi sy nghiép nha nwéc dwoc thanh 1ap
tir nam 2008 v&i nhiém vu trong tdm la gidi thiéu viéc lam
cho doan vién thanh nién va ngudi lao ddéng trong va ngoai
tinh, trong nhitng ndm qua binh quan mdi ndm trung tam
gidi thiéu viéc lam én dinh tlir 700 dén 900 nguoi, trong khi
doé nhu ciu can dugc gidi thiéu viéc lam hang nam cua
nguoi lao dong trén dia ban tinh tlr 35.000 dén 40.000
nguoi [1], diéu doé cho thay s6 lvgng gidi thiéu viéc lam
hang nam cla Trung tdm so v6i nhu cau can duoc gidi
thiéu viéc lam la rdt nho (chi chiém khoang 2,5 - 3%) diéu
doé cho thay chat lvong dich vu gi6i thiéu viéc lam cla
trung tdm chua cao.

Tl thuc tién trén, nghién ctru nay dwoc thuc hién
nham phan tich cac nhan t6 anh hudng dén chat lvong
dich vu gii thiéu viéc lam tai Trung tam DVVL Thanh nién
tinh Bac Ninh tir d6 dé xuét giai phap nang cao chit luvgng
dich vu gii thiéu viéc lam tai Trung tam DVVL Thanh nién
noéi riéng va cho cac trung tam dich vu viéc lam trén dia
ban tinh néi chung, gilp cho cac trung tam thuc hién tot
cdng tac gidi quyét viéc lam cho nguoi lao dong trén dia
ban tinh B&c Ninh.
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2.CO'SO'LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Co s& ly thuyét

O Viét Nam da c6 mot sé nghién ciru vé danh gié chat
lvgng dich vu gidi thiéu viéc lam dugc thyc hién béi tac
gid nhv Vi Thanh Phwrong (2017), Nguyén Tri Quang
(2014). Nhung cac nghién cru nay chi dirng & viéc danh
gia thyc trang thong qua cac chi tiéu nghién ciru mo ta vé
chét lwvgng dich vu. Nghién ctiu cac nhan t6 anh huéng
dén chat lveng dich vu cé thé thdy qua nghién clru cla
Nguyén Huynh Tho (2015) vé dich vu ngan hang ban I& tai
Ngan hang Eximbank, L& Phuvong Linh (2016) vé chat
lvong dich vu thé tai Ngan hang Theong mai ¢c6 phan
Ngoai thuvong Viét Nam. Cac nhan td anh hwéng duoc
thira ké dwa trén cac mod hinh ctia Parasumanra, Gronroos,
Sweeney va cdng su, Cronin va Taylor. Tuy nhién chua cé
nghién ctru nao danh gia cac nhan t6 anh hwdng dén Chat
lvong dich vu gi¢i thiéu viéc lam tai Trung tdm Dich vu
viéc 1am Thanh nién tinh Bac Ninh.

* Chét lwgng dich vu:

Chét lvgng dich vu la sw danh gié& ctia khach hang vé
tinh siéu viét va s tuyét voi néi chung ctia mét thuc thé
Zeithaml (1987). B6 la mot dang cla thai do va cac hé qua
tir mdt su so sanh gilta nhitng gi dvgc mong dgi va nhan
thirc vé nhitng th( ta nhan dwoc. Lewis va Booms (1983)
cho rang, dich vu la sy do lwdng murc d6 dich vu duoc dua
dén khach hang tuwong xing véi mong doi cla khach
hang tot dén dau. Viéc tao ra mot dich vu chat lvong
nghia la dap *ng mong dogi cia khach hang mét cach
dong nhat.

*Po lvong chat lvong dich vu:

C6 hai mo hinh co ban dé do lvong chét lvgng dich vu
la mé hinh chét lvgng chitc nang va ky thuat (Gronroos,
1984) va mo6 hinh nam khoang cach (Parasuraman 1985 -
1988) duwoc nhiéu tac gia st dung va kiém dinh. Nitin Seth
va S.G.Deshmukh (2005) str dung 19 mé hinh chét lvgng
dich vu trong giai doan tlr ndm 1984 dén nam 2003. Trong
s0 d6 c6 dén 8 mo hinh phat trién dya trén nén mo hinh
nam khoang céch va st dung thang do SERVQUAL dé do
lvong chat lvong dich vu. Nhu vay, Parasuraman déd nghién
clru nhiéu vé chat lvgng dich vu va duoc nhiéu nha nghién
ctu cho la khad toan dién (Svensson 2002). M6 hinh
SERVPERF duoc phat trién dya trén nén tang clia mé hinh
SERVQUAL nhung do lvdng chat lwgng dich vu trén co sé
danh gia chat lwvgng dich vu thic hién ma khéng phai la
khoang céch gilta chat lwgng ky vong va chat lvong cam
nhan. S&¢ dung moé hinh SERVPERF sé cho két qua tét hon
md hinh SERVQUAL va bang cau hdéi theo md hinh
SERVPERF ngan gon hon so v&i SERVQUAL, khong gay mét
thoi gian cho nguoi tra 16i. Theo md hinh SERVPERF thi:
Chat lugng dich vu = Mrc d6 cdm nhan.

* Dich vu viéc lam

Theo Diéu 36 Chwong 5 clia Luat Viéc lam nam 2013,
“Dich vu viéc lam bao gom: tu van, gi¢i thiéu viéc lam;
cung (*ng va tuyén lao dong theo yéu cau clia nguoi st

dung lao dbng; thu thap, cung cdp théng tin vé thi
truong lao dong”. Cling theo diéu nay “Té chirc dich vu
viéc lam bao gébm trung tam dich vu viéc lam va doanh
nghiép hoat dong dich vu viéc lam”. Trén thuc té, trong
hau hét cac trvong hop, DVVL khéng truc ti€p tao ra viéc
lam. Viéc lam 1a san pham cla dau tw, né phu thudc vao
nhan thirc va hanh dong ctia Chinh phd, doanh nghiép va
ca nhan nhitng nguoi ra quyét dinh dau tv mot cach co y
thic vao nganh nghé san xuat véi mong muén tao ra lgi
nhuan. Thong qua dau tv xuat hién cau vé lao dong ma
hé théng DVVL c6 thé gitip ho thdéa man bang cach gidi
thiéu nguoi tim viéc thich hgp cho cac doanh nghiép.
Tom lai, DVVL khong tao ra viéc lam nhwng cé thé trg
gilp dé nguoi lao dong cé viéc lam. Nhw vay, DVVL hién
nay dugc thé hién bang nhitng céng viéc phuc vu cho hai
nhém d6i twgng chinh:

Nhém déi twong la nguoi lao dong: hoat dong chinh
phuc vu nhém déi twong nay la gigi thiéu viéc lam. Bén
canh do la cac hoat déng nhu: t6 chirc hudn luyén giang
day céc k§ nang vé nghé nghiép viéc lam cac kién thic lién
quan dén viéc lam, cung cap cac thdng tin vé thi truong lao
déng, tv van mic lvong, ché do lao dong, ché do bao hiém
y t€, bao hiém xa hoi...

Nhém doi tvong la nguoi st dung lao dong: bao gbdm cac
hoat ddéng cung trng lao ddng theo don dét hang, thdng tin
vé tinh hinh tuyén dung ctia doanh nghiép hoac nguoi st
dung lao ddng, t6 chirc huan luyén doéi ngdi lao déng cho
doanh nghiép, cung cap céc théng tin vé mic lvong va cac
ché d6 dai ngd trén thi trvong lao dong, ...

M0 hinh nghién ctru dé xuét:

Dua trén ly thuyét md hinh SERVPERF, céc tac gia thiét
ké md hinh nghién ctru gdm 6 nhan t6: 05 nhéan td thira ké
tlr m6 hinh SERVERF bao gom: Tinh hitu hinh; B0 tin cay;,
Khad nang phan ¢ng; Mic d6 ddm bdo; Sy thau cam va
thém vao 01 nhéan td dwgc xay dung theo cach ti€p can tir
nha quan ly (hinh 1).

Chinh s&ch quan Iy lao déng

Tinh hitu hinh

Do tin cay Sw hailong

clia nguoi lao dong

Kha ndng phan (g

Mikc do dam bao

Sy thau cam

Hinh 1. M@ hinh nghién ctu dé xuat
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Céc gia thuyét nghién ctu;

H1: Chinh sach quan ly lao ddng tadc déng duong toi
dich vu gii thiéu viéc lam.

H2: Tinh hiru hinh cé quan hé dwong véi chat lvgng
dich vu gi6i thiéu viéc lam, nghia la tinh hi*u hinh cta dich
vu dwgc nguoi lao dong danh gia cang cao thi chéat lvgng
dich vu cang tét va nguoc lai.

H3: B0 tin cay quan hé duong véi chat lvgng dich vu
gidi thiéu viéc lam.

H4: Kha nang phan ttng quan hé dwong v6i chat lugng
dich vu gii thiéu viéc lam.

H5:Mrc d6 ddm bao quan hé duwong véi chat lvgng
dich vu gii thiéu viéc lam.

H6: Sy thAu cdm quan hé dwong voi chat lvgng dich vu
gidi thiéu viéc lam.

Cac bién nghién ctru trong mo hinh dwoc hiéu nhw sau:

Chinh sach quan ly lao déng: Binh huéng quy dinh cla
co quan nha nuéc cé vai tro nhat dinh trong qua trinh hoat
ddng cda trung tam gidi thiéu viéc lam. Néu co ché thuan loi,
chinh sach tao diéu kién sé thic ddy céc trung tdm DVVL
hoat ddng mot cach chuyén nghiép, hiéu qué hon [13].

Tinh hitu hinh: la sv hién dién cta diéu kién lam viéc,
trang thiét bi, con nguoi va cac phwong tién thong tin. Mat
khéc, chat lvgng dich vu viéc lam con chiu tac déng cla cac
yéu t0: Khach hang; trinh d6; nang lwc; ki nang va thai do
lam viéc clia can bo va cdng nhan phuc vu, co s& vat chét,
chét lveng cda qua trinh thuc hién va chuyén giao dich vu,
madi trvong hoat ddng dich vu [6].

D0 tin cay: Su tin cay chinh la kha nang cung cép dich
VU gi@i thiéu viéc lam nhu da hira mét cach tin cay va chinh
Xac. Thuc hién dich vu tin cay la mot trong nhirng trdng doi
co ban clia ngudi lao ddng va nguoi st dung lao dong [6].

Kha nang phan ng: Ia s san sang giap d& nguoi lao
dong, nguoi st dung lao dong mot cach tich cuc va cung
cdp dich vu mot cach hang hai. Trong treong hop dich vu
sai léch sé dwoc xt ly kip thoi va théa dang, diéu d6 sé tao
ra cdm nhan tich cuc vé chat lwgng dich vu [6].

Mtrc d6 dam bao: la viéc thuc hién dich vu mot cach lich
su va kinh trong ngui lao dong, ngudi st dung lao dong,
giao tiép co két qua vdi khach hang, thuec sv quan tam va
c6 gilr bi mat cho ho [6].

Sir thau cam: Thé hién viéc cham séc chu déo, chu y téi
ca nhan tlrng nguoi lao dong. S thdu cAm bao gom kha
nang ti€p can va nd lec tim hiéu nhu cau clia cla ngudi lao
dong [6].

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

*Thang do

Cac tac gia xay dung thang do dé danh gia chat luong
dich vu dugc xay dung duva trén viéc gilt nguyén 5 thanh
phan va 22 cau héi ctia SERVQUAL nhung bé di phan ky
vong cua khach hang. V6éi nhan t6 chinh sach lao déng
thang do duwoc xay dung theo két qua thuc hién phrong
phép phéng van chuyén gia.
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Béng 1. Bang tiéu chi danh gia

STT

Nhan to
danh gia

Tiéu chi danh gia

Chinh  sach
quan Iy lao
dong

Trung tam thyc hién dng chinh séch cta co quan
quan Iy nha nudc vé dinh hwéng nghé nghiép

Trung tam thuc hién tot muc tiéu gidi quyét viéc lam
cliatinh

Chinh sach kiém soét, giam sat thj truong lao dong
va hoat dong cla cac trung tam dich vy viéc lam
dugc thyc hién hiéu qua

Chinh séch cai cach hanh chinh dé cac trung tam
thudn lgi trong qué trinh hoat déng

Tinh hitu hinh

Trung tdm DVVL thanh nién ¢6 trang thiét bi hién dai

Trung tAm DVVL thanh nién c6 co s vat chét trong
rét hép dan

Can bd Trung tm DVVL thanh nién ¢ trang phuc
gon gang, cn than

Co s& vat chat clia Trung tam DVVL phu hop véi viéc
cung cap dich vu gidi thiéu viéc lam

b tin cay

Khi hira sé thuc hién cung cdp dich vu gidi thiéu viéc
[am cho ngudi lao dong Trung tam sé thuc hién

Khi ban ¢6 vén dé trong viéc 1am, Trung tam thé
hién siy quan tm chan thanh khi giai quyét van dé

tir Ian dau tién

Trung tam cung cap dich vu gi6i thiéu viéc lam ding
vao thoi diém Trung tam hiva s& thuc hién

Trung tAm lubn luu tam dén viéc gilt gin thuong
hiéu cliaminh

Kha nang
phan (ng

Trung tAm cho ngudi lao ddng biét khi nao ho cung
cap dichvu

Can bd Trung t&m lubn nhanh chong phuc vu dich
v cho khéch hang

Can b Trung tam ludn san long gidip d@ khach hang

Can hd Trung tam khong bao gio quéa ban ron dé
khong dap (g yéu cau clia khach hang

Mic d6 dam
bao

Khach hang cdm thay an toan khi thyc hién giao dich
vi Trung tam

Can bo Trung tam ludn niém né, lich st va nha nhan
véi khach hang

Can b9 Trung tam ludn dwge Trung tam cap nhét kién
thic, néng cao chuy&n mdn, nghiép vu dé thirc hién
t6t cong viéc ctiaho

Sy thau cam

Can b Trung tam hiéu rd nhu cau ctia khach hang

Can bo Trung tam ludn dét lgi ich cla khach hang
[én hang dau

Trung t&m lam viéc vao nhiing git thuan tién cho
khach hang clia ho
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4. KET QUA VA THAO LUAN

gy | Nhanto Tiéu chi danh gia
déanh gia g 4.1. Thyc trang chét lvgng dich vu gi¢i thiéu viéc lam
Trung tam DWL thanh nién luén danh sy chay dén | theo kétquakhao sat
tiing c& nhan khach hang - Chinh sach quan ly lao déng:
Chinh séch cai cach hanh chinh dé cac trung tam Bang 2. Két qua diéu tra thuc trang yéu td “Chinh sach quan Iy lao dong”
thuan lgi trong qué trinh hoat déng Gia tri Do
Dich vy gidi thiéu viéc lam cla trung tam rét hiéu T Céc tidu chi trung | Ynghia | léch
. qua binh chuén
Chét lwgng ) , . -
7 _ Dichvu clia trung tdm ¢6 chét lwgng cao Trung tam thyc hién ding chinh
dichvy — TN — et | saeh e | 28 | V| gee
RAt nhigu ngudi da duoc hudng loi tir dich vu clia sach Cua co quan quan 1y nha ' binh '
trung tam nudc vé dinh hirdng nghé nghiép
(Ngudn: T&c gia tbng hop  kién chuyén gia va thira k& bang hoi trong Mo hinh | ggp | TTUNg tém thuc hién tot muctiéu | veu | 083
SERVPERF) gidi quyét viéc lam cla tinh ’ ’
Céc bién quan sat trong cac yéu t6 déu st dung thang Cr?i”h ‘SéChI ki%rp soé‘t,hgiér}sét
do Likert 5 diém, véi su Iya chon tir 1 dén 5. csg | thitong laodong vahoatdong | - 5 Yeu | 0813
L clia c&c trung t&m dich vy viéc
*Thu thap vaxt ly dir liéu: lam duoc thuc hién hiéu qua
DE c6 thong tin danh gia cac yéu t6 anh huéng dén Chinh séch céi cach hanh chinh dé Trun
chét lvgng dich vu gidi thiéu viéc lam, cac tac gia da tién CS4 | cAc trung tAm thudn loi trong qué 30 ung 0,785
5 A . o N R x A " binh
hanh thu thap thong tin tir nhitng lao déng da dugc trinh hoat dong
Trung tam giéi thiéu viéc lam & cac doanh nghiép. Cong Panh gia chinh sach quan ly Binh
= A 1S Lz - — A " 2,65 N
cu dé thu thap la bang héi dwoc thiét ké dya trén thang lao dong thuong

do duoc xay dung. DB6i twong tra 10i cau hoéi la cac lao
dong da duoc gidi thiéu viéc lam cla trung tam. Hai cach
thic dé 18y y kién la gri bang hoi qua email va trién khai
bang hoi qua cac can bd trong hé thong nganh doc clia to
chirc Doan Thanh nién tlr Tinh dén cac don co sé doan
trén dia ban toan tinh.

Trong nghién ctru, nhém tac gia st dung phwong phap
chon mau theo céng thic Slovin. S6 lvgng lao dong duoc
Trung tdm giéi thiéu viéc lam 6n dinh trong ndm 2015 -
2017 la 1.862 ngudi. Do d6 s6 mau tdi thiéu can phai
nghién ctru 1a: N = 1.862/(1+ 1.862 x 0,052) = 329 mau.

Do d6, c& mau t6i thiéu phai dat 329 mau nghién ciiu,
do6i twong khao sat la cac lao dong da st dung dich vu giti
thiéu viéc lam cda Trung tam. BE cho tron s6 trong tinh
toan, nhém tac gia diéu tra 330 mau.

Dit lieu thu duwoc lam sach va ti€n hanh phan tich véi sy
ho tro ctia phan mém SPSS 20.0 bang cac thi tuc théng ké,
bao gom:

- Phrong phap phdng chuyén gia dwgc thuc hién véi viéc
phéng van 06 chuyén gia la cac lanh dao co quan quan ly
nha nuwéc do6i véi hoat ddng gidi thiéu viéc lam va cac giam
déc trung tam dich vu gi6i thiéu viéc lam trén dia ban tinh.

- Phrong phéap dinh lvgng dwgc st dung trong nghién
ctru la phuvong phap phan tich nhan té kham pha EFA va
mo hinh hoi quy da bién théng qua phan mém SPSS 20.0,
qua do6 danh gia két luan cac yéu t6 anh hwdéng dén chat
lvgng dich vu gidi thiéu viéc lam tai Trung tdm DVVL Thanh
nién tinh Bac Ninh.

(Ngudn: Tinh toan ctia tac gid dua trén sd liéu ditu tra)
Két qud diéu tra (bang 2) cho thay, viéc thuc hién chinh
sach quan ly lao ddng méi & mirc dat yéu cau va con boc 16
nhiéu han ché. Cu thé, méc du trung tam cling da thurc hién
ddng chinh sach co quan quan ly nha nuwéc vé dinh hudng
nghé nghiép, nhung muc tiéu giai quyét viéc lam cua tinh
chua dwoc thuc hién tot. Dac biét, chinh sach kiém soat,
giam sat thi trwong lao dong va hoat dong clia cac trung
tam dich vu viéc lam chua dugc cac can bd quan ly cta tinh
thuc hién tot. Viéc cai cach hanh chinh dé gitp d&, tao diéu
kién thuén lgi cho cac trung tdm dich vu gi@i thiéu viéc lam
mai chi & mic trung binh.

- Tinh hitu hinh:
Bang 3. Két qua diéu tra thyc trang yéu to “Tinh hitu hinh”
Giatri v bo
T Cac tiéu chi trung nghia léch
binh chuan
Trung tdm DVVL thanh nién c6 .
il trangg thiét bj hién dai 24| Yeu | 063
HH2 | Trung tdm DVVL thanh nién cd co 29 Trung 0742
s& vat chat chét lrong t6t ' binh '
HH3 | Cén b6 Trung tam DVVL thanh nién Trung
. I 3,0 \ 0,849
¢ trang phuc gongang, can thén binh
HH4 | Co s vat chat cla Trung tam DVVL
ph hop véi viée cung cap dich vu 2,5 Yéu | 0,826
gi6i thiéu viéc lam
bénh gia thyc trang tinh hiru 27 Trung
hinh ’ binh

(Ngudn: Tinh toan ctia tac gid dua trén sd liéu ditu tra)
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K&t qua diéu tra (bang 3) cho thay: Trung tam DVVL
Thanh nién tinh Bac Ninh c6 trang thiét bi kha cii k§ va
khéng dap tng duoc yéu cau hoat déng clia trung tam.
Trang thiét bi clia trung tam thiéu vé mat sé lvgng, con
chat lugng chi dat mc trung binh, yéu. Bay la mét trong
nhitng diém can phai dwoc nghién ctu, khic phuc vi
thyc té, trang thiét bj la mot trong nhirng diéu kién vo
cling quan trong dé gilp cdng tac gigi thiéu viéc lam,
théng ké, lién hé dat két qua tot. Vé trang phuc, thi moi
& mbc trung binh, khéng c6 dic diém gi néi bat va
khong du tiéu chuan xay dung va nhan dién thuong hiéu
cho trung tam.

-botin cay:

Két qua diéu tra (bang 4) cho thdy, viéc hita hen cung
cdp dich vu cla Trung tam chua thyc sy mang tinh chéc
chén, ma chi cé tinh hd trg ma théi. Nghia la trong céc
hop dong, trung tam sé& c6 gang hét stic dé co thé gioi
thiéu duwgc viéc lam, nhung viéc cé dugc hay khong la
khong chac chan. Biéu nay ciing dua trén thuc té la ty 1é
thanh c6ng gi¢i thiéu viéc lam phu thudc vao nang lyc
clia (rng vién tham gia tuyén dung. Dac biét, trong qua
trinh lam viéc thi trung tam chua thyc ¢6 nhitng k§ nang
dé giup d& cac (ng vién. Sau khi dang ky dich vu nhin
chung trung tam sé cd gang dé thuc hién, nhing viéc gidi
thiéu viéc lam t&r ngay lan dau chi dat mdc trung binh.
Bén canh do, thai diém trung tam thuc hién viéc gidi thiéu
viéc lam thuwong khéng dat nhw cam két ban dau. Va cong
tac gilr gin, xdy dwng thwong hiéu con twong déi yéu. Tat
nhién, diéu nay cling xuat phat tlr thuc té la cong tac gidi
thiéu viéc lam thuwong khéa khé va phu thude vao nhiéu
yéu t6, tuy nhién trung tdm chua thuc sy phat huy ding
vai trd clia minh.

Bang 4. Két qua didu tra thyc trang yéu t6 “Do tin cay”

Giatri v Po
T Cac tiéu chi trung natiia léch
binh g chuan
Khi hira sé thuc hién cung cdp dich
TCL | vu gi6i thiéu viéc lam cho nguoi lao 2,5 Yéu | 0,722
d0ng Trung tam sé thyc hién
Khi ban c6 van dé trong viéc lam,
TC2 | Trung tAm thé hién sy quan tam 24 Yéu | 1,05
chan thanh khi giai quyét van dé
Trung t&m thyc hién dich wy gi6i Trung
T3 | thieuvige lamngay tirlandautien | °° | binh | %0
Trung tdm cung cép dich vu gii
TC4 | thiéu viéc 1am diing vao thoi diém 25 Yéu | 0,804
Trung tam hira s& thyc hién
15 TI"l~Jng tam Iuon.IALru }am \den viéc 26 Yéu | 0966
gilt gin thwong hiéu cia minh
banh gia thyctrang do tin cay 2,6 Yéu

(Ngudn: Tinh toan ctia tac gid dua trén sd liéu didu tra)
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- Khd nang phan ¢ng:
Bang 5. Két qua diéu tra thyc trang yéu t6 “Kha nang phan (ing”

Giatri y o
T Cac tiéu chi trung nahia léch
binh g chuan
Trung tam cho nguoi lao dong biét Trung
(N1 khi nao ho cung cap dichvu 32 binh 0.819
Cén b Trung tam ludn nhanh chdng .
SN2 1 chuewdichvucho khich hang 25 | Yeu | 102
Can bo Trung tam ludn san long Trung
s gilip dd khach hang 29 hinh 0.9%
Can bd Trung t&m khdng bao git Trun
ONd | quabanrondékhongdapingyeu | 31 | 9 | 0,89
W e g binh
cu ctia khach hang
bénh gia thyc trang kha nang Trung
2 2,9 ‘
phan (ing binh

(Nguon: Tinh toan ctia tac gid dua trén sd liu ditu tra)

Két qud diéu tra (bang 5) cho thdy, mirc d6 trung tam
cho nguoi lao dong biét khi nao ho cung cap dich vu & mic
trung binh. Mtc d6 quang cao, Marketing, ph6 cap théng
tin cla trung tam la thap. Bac biét, viéc phuc vu dich vu
cho khach hang cta trung tam cham so v&i yéu cau cong
viéc cting nhu ky vong ctia khach hang. Viéc sén long gidp
dd, giai thich, hd tro khach hang cling & mic trung binh.
Mac diu khong qua ban rén dé dap (ring nhu cau clia khach
hang, nhung miic dd dap (ing yéu cau cta khach hang ctia
trung tam chi & muc trung binh.

- Mrc d6 dam bao:

Béng 6. Két qua diéu tra thyc trang yéu to “Mic do dam bao”

Giatri v )
T Céc tiéu chi trung naha l&ch
binh | "9 | chudn
DB Khach.tlang cam th'ily an toaAn khi 32 Tr}mg 0782
thyc hién giao dich vdi Trung tdm binh
Can b Trung tam lun niém né, lich Trung
DE2 sit vanhé nhan véi khach hang 30 binh 0.742
Can b Trung t&m lubn dugc Trung
pp3 | L4M ¢Ap Nhtkien thic, néng 20\ 3 | yg | g agg
chuyén mon, nghiép vu dé thuc
hién tot cong viéc ctia ho
bénh gia thyc trang mic do dam Trung
. 2,8 .
bao binh

(Ngudn: Tinh toan ctia tac gid dua trén sd liu diéu tra)

Két qua diéu tra (bang 6) cho thdy, méc du dich vu gi6i
thiéu viéc lam con chua dugc nhu ky vong, nhing khach hang
co ban cdm thdy an toan khi thuc hién giao dich véi trung tam.
Can bd trung tam ciing twong d6i niém né, lich s, nha nhan
v0i khach hang trong qud trinh lam viéc cling nhu giao dich.
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Tuy nhién, trinh d6 can bd trung tdm twong déi yéu. Can bd
trung tam it khi cap nhat kién thirc, nang cao chuyén mon,
nghiép vu nham thuc hién cong viéc.

4.2. Cac yéu t6 anh huéng dén chat lvgng dich vu gi6i
thiéu viéc lam tai Trung tdm Dich vu viéc lam Thanh
nién tinh Bac Ninh

- Sy thau cam: K&t qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy, tat ca
— - I6n hon 0,7, dat yéu cau kiém dinh Cronbach’s Alpha.
o Gatri | | DO Nhu vay, cac cau héi dua ra déu dam bao do tin cay va
T Cac tiéu chi tt;ynr? nghfa Lecb tinh dai dién cao.
— — il chuan Bang 9. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho céc yéu td anh hudng téi
sTe Can bg Trung tAm hiéu rd nhu cau 23 veu | 0753 dich vu gi6i thigu viéc lam
clia khach han ’ ’
CnbeT gA o Gt ol STT Cac yéu to anh huong K&t qua Cronbach’s Alpha
an b Trung tam ludn dat loi ic .
STC2 | o hfng enhing dau 23 | Yeu | g7 1| chinhsich quanlylao dong 0812
s1cg | Trung timlamviécvaonhimg giv | Tng | o oes 2| Tinh hity hinh 0829
thuan tién cho khach hang clia ho ' binh ' 3 b tin cay 0,817
Trung t&m DVVL thanh nién lun 4 Kha ndng phan ing 0,799
STC4 dar)h st chd y dén ting ca nhéan 2,5 Yéu | 0,885 5 Mitc do dam bo 0805
khéach hang
) - x 6 Su thau cam 0,901
banh gia thyc trang sy thau x - :
¢Am 26 | Yeu 7 | Chétlvongdichwy 0815

(Ngudn: Tinh toan ctia tac gi dua trén sd liéu ditu tra)

K&t qua diéu tra (bang 7) cho thay, sy thdu cam cua
trung tam dich vu viéc lam thuc su chua dat yéu cau.
Mic do hi€u ré nhu cau khach hang cla trung tam con
yéu. Can bd cha yéu lam viéc theo 1 16i lam viéc cd,
chua thyc sy dét lgi ich ctia khach hang Ién hang dau.
Viéc danh sy cha y dén tirtng c& nhan khach hang con
yéu. Vé git gidc lam viéc, trung tam mé ctra trong nhitng
khung gi¢ hanh chinh, thuan lgi. Trong b6i canh canh
tranh nhu hién nay, sy thau cadm cuda trung tam déi voi
cac nhu cau ctia khach hang la twong ddi thap va doi hoi
Ianh dao don vi can phai thay doi dé co thé dap ng voi
nhu cau cla thi truong.

Chat lvgng dich vu gidi thiéu viéc lam

Bang 8. Két qua diu tra thyc trang yéu to “Chat lrong dich vu”

Giatri v )
T Cac tiéu chi trung natiia léch
binh | "M@ | chugn
cLovy | Dlch v giGi thieuviec lameda |5 5|y | 763
trung tam rét hiéu qua
CLDV?2 Dich vu cla trung t&m co chat 23 véu | 0818
lvgng cao
cLDV3 Rgt ‘rlh{eu nguEyl da dm_yg huong 30 Tryng 0,883
lgi tir dich vy clia trung tam binh
banh g_|a thyc trang chat 25 vu
lvgng dich vu

(Nguon: Tinh toan ctia tac gid dua trén sd liéu ditu tra)

Panh gia chung, két qua diéu tra (badng 8) cho thay,

nguoi lao dong danh gia chéat lvgng dich vu clia Trung tam

la rat yéu, hiéu qua giéi thiéu viéc lam cta Trung tam thap,
chét lvgng dich vu gi¢i thiéu viéc lam chuva cao.

(Nguon: Tinh toan ctia tac gid dwa trén sd liéu ditu tra)

Két qua phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) cho hé sb
KMO c6 gia tri 0,738 vi vay viéc phan tich nhan t6 dam bao
st phl hop cla di¥ liéu khao sat vai mé hinh. Téng phrong
sai trich cho két qua 68,5% cé nghia la 68,5% su thay doi vé
chét lugng dich vu gi¢i thiéu viéc lam duoc gidi thich béi
cac nhan to dvara.

Panh gia miic dd anh hwéng clia cac yéu t6 téi dich vu
gi¢i thiéu viéc lam tai Trung tam DVVL Thanh nién tinh
Bac Ninh

Nham déanh gia mdc dd anh huéng clia cac yéu té tdi
chat lvgng dich vu gi6i thiéu viéc lam ctia Trung tdm DVVL
Thanh nién tinh B&c Ninh, cac tac gia st dung mé hinh hoi
quy tuyén tinh c6 dang cu thé nhu sau:

CLDV = b0 + b1HHi+ b2TCi+ b3PUi+ b4DBi

+ b5STCi+ b6CSi + o

Trong dé:

CLDV Chét lvgng dich vu gidi thiéu viéc lam
CS Chinh sach quan ly lao déng

HH Tinh hitu hinh

TC bé tin cdy

PU Kh& nang phan ting

DB Mtrc do dam bao

STC Sw thadu cam

a Sai s6

Cac tac gia tién hanh wéc lvgng hodi quy theo phuong
phap Enter bang phan mém SPSS va thu duoc két qua cu
thé nhv sau:

* K&t qua hoi quy:
- Mtrc d6 gidi thich ctia mé hinh;
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Bang 10. Tom tat mo hinh

Hé s6 18 56 XAC Hé s6 xacdinh | D0 Iéch chudn Kiém
tuong dinh ®”- diéu chinh (Std. Error of dinh
quan | o uare) (Adjusted R- the Durbin-
(R) q Square) Estimation) Watson
0,816 0,666 0,652 0,35812 2,191

(Nguon: Tinh toan ctia tac gid dua trén sd liéu diéu tra)
K&t qua hoi quy cho thay, hé sé xac dinh diéu chinh
(Adjusted R-Square) la 0,652, c6 nghia la 65,2% su thay
dai chat lvong dich vu gidi thiéu viéc lam la do 05 yéu t6
doc lap c6 trong md hinh. Két qua kiém dinh Durbun-
Watson cho biét rang md hinh khéng c6 hién tugng tu
tweng quan.
Béng 11. Phan tich phuong sai

pones b engtany | o | s
(MeanSquare) | Fisher

Hi quy 59,547 6 9,9245 98,77552|0,000

Phan du 32,554 324 0,1004753

Tong 79,702 330

(Ngudn: Tinh toan ctia tac gid dua trén 56 liu ditu tra)

Két qua kiém dinh Fisher cho gia tri p-value la 0,000
chirng té rang md hinh hdi quy ¢é y nghia théng ké vai do
tin cay 99%.

- Hé s6 hoi quy:

K&t qua hoi quy cu thé céc yéu t6 anh hwdng dugc thé
hién qua bang 12.

Bang 12. Két qua hoi quy

s Hé sb h;)é qlzz/h Gidtri | Giatr Thong ké (-ia cdng tuyén
Hé s6 chuan t |p-valuel Dungsai |H&soVIF
HésGtwdo | -0,373| 0,112 |-1,650 | 0,082
CS 0376 | 0,038 | 2,755 | 0,011 0,542 1,799
HH 0,045 | 0,045 | 2,532 | 0,012 0,552 1,745
1C 0,468 | 0,030 | 4,289 | 0,000 0,815 1,087
PU 0,102 | 0,042 | 5252 | 0,000 0,548 1,535
DB 0,132 | 0,041 | 7,788 | 0,000 0,421 1,900
STC 0,345 | 0,047 | 2,043 | 0,041 0,522 1,843

(Ngudn: Tinh toan ctia tac gid duwa trén sd liéu ditu tra)
Kiém dinh Student cla tat ca 6 yéu t6 déu dat muic y
nghia théng ké 95% (hé s6 p-value < 0,05). Nhu vay, tat
cd cac yéu toé déu anh huéng manh mé téi chat lugng
dich vu gi¢i thiéu viéc lam tai Trung tdm DVVL Thanh
nién tinh Bac Ninh. K&t qua hé s6 VIF déu nho hon 10,
nhu vdy ta c6 thé thdy rdng mo hinh khong c6 hién
twgng da cong tuyén.
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* Thao luan két qua hoi quy:

Két qua hoi quy cho thay:

- B0 tin cy la yéu t6 &nh hwdng manh mé nhat téi chat
lvgng dich vu gi6i thiéu viéc lam véi hé sé uwéc luong la
0,468. Cu thé, khi do tin cay tdng 1 diém, chat lvgng dich vu
viéc lam sé ting 0,468 diém.

- Chinh sach quén ly lao dong la yéu t6 anh huéng
manh th( hai t6i chat lwvong dich vu gi6i thiéu viéc lam. Cu
thé, khi chinh sach quan ly lao dong tang 1 diém, chat
lwvgng dich vu gidi thiéu viéc lam sé tang 0,376 diém.

- Sy thau cdm la yéu t6 manh mé thit ba anh huwéng toi
chét lwgng dich vu gi6i thiéu viéc lam tai Trung tam DVVL
Thanh nién tinh Bac Ninh. Cu thé, khi sy thdu cam ting 1
diém, chét lvgng dich vu viéc lam sé tang 0,345 diém.

- Mrc d6 dam bao la yéu t6 manh thé tu anh huéng téi
chat lvgng dich vu gidi thiéu viéc lam. Cu thé, khi mirc do
dam bao tang 1 diém, chat lugng dich vu gigi thiéu viéc
lam s& ting 0,132 diém.

- Kha nang phan ¢ng la yéu t6 anh hwéng manh thi nam
toi chat lugng dich vu gigi thiéu viéc lam. Cu thé, khi kha
nang phan (ng clia trung tdm dich vu viéc lam ting 1 diém,
chét lugng dich vu gigi thiéu viéc lam sé tang 0,102 diém.

- YEu nhat la yéu t6 tinh hitru hinh v6i hé s6 wéc luong la
0,045. Theo dé, khi tinh h(ru hinh tang 1 diém, chat luvgng
dich vu gidi thiéu viéc lam sé tang 0,045 diém.

4.3. Banh gia chat lvgng dich vu gi¢i thiéu viéc lam tai
trung tdm

Két qua dat duoc:

Chat lvgng dich vu giéi thiéu viéc lam ngay cang dugc
nguoi lao dong, doanh nghiép kha tin twdng véi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu hdi chg, san giao dich viéc lam,
web, quang cdo. Nhiéu trung tdm con xubng tan co sé
phdi hop véi cac doanh nghiép tuyén dung tryc ti€p
thdng qua ngay tuyén dung lao dong truc ti€p. S6 lao
déng duoc gidi thiéu viéc 1am cé thu nhap kha 6n dinh,
phu hop véi trinh do.

Han ché va nguyén nhan:

Trong qua trinh hoat dong con boc 16 mot sb ton tai
dé la: Nang luc hoat dong cla trung tam con han ché,
doi ngli can bd dac biét la tw van veé viéc lam va am hiéu
thi trvong lao dong cda trung tam con yéu va bat cap,
nhiéu hoat déng tv van chuwa dap ng dwoc yéu cau;
Thiéu su lién két, gén bé trong qua trinh hoat déng giita
cac trung tam gioi thiéu viéc lam, dac biét la trong Iinh
vic trao d6i cung cdp thdng tin vé lao dong viéc lam;
Trung tam chuwa quan tam dang mic dén nhiém vu
chinh la hoat dong gi¢i thiéu viéc lam ma chi tap trung
vao hoat dong tv van, hvédng nghiép va linh vuc day
nghé. Viéc xay dung hé théng thong tin thi treong lao
ddng con yéu, chra cé hé théng, dau tv chwa ding miec,
s phdi hop gitra trung tam véi cac doanh nghiép, nguoi
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st dung lao déng chwa chat ché: Trung tam chuwa khéng
dinh duogc uy tin, vi tri ca minh trong viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri dwgc giao. Chét lugng dich vu viéc
lam & moét s6 ndi dung chua t6t nén con mot s6 lao dong
gi¢i thiéu viéc lam chwa phu hgp voi chuyén mén
nghiép vu, doanh nghiép phai dao tao lai, bo tdc lai kién
thic va s6 lao dong nghi viéc sau 3 thang lam viéc tai
cac doanh nghiép con chiém ty 1é cao.

Nguyén nhan cla thyc trang trén do cac tac nhan cha
yéu sau; Trung tam la don vi sv nghiép nha nuéc nén
hoat déng mang tinh hanh chinh héa, cdn bd Trung tam
khi duwoc tuyén dung chua c6 du chuyén moén phl hop.
Viéc dau tu co s& vat chat cho Trung tam phu thudc vao
ngan sach nha nuwéc cdp hang nam nén Trung tam
khong thé chi dong trong viéc dau tu co s¢ vat chat cho
Trung tdm va cho cac diém tw van, gidi thiéu viéc lam
trén dia ban toan tinh. Boi ngli can b0 cla Trung tam da
s6 méi dwoc tuyén dung, con it kinh nghiém, chuyén
mon nghiép vu con han ché. Do su phat trién clia cong
nghé thdng tin nén nguoi st dung lao dong va nguoi lao
déng co thé ty tim dén nhau ma khong can su ho tro cla
Trung tam.

5. KHUYEN NGHI

Pé nang cao chat lvgng dich vu gigi thiéu viéc lam tai
Trung tdm DVVL Thanh nién tinh Bac Ninh, nhém tac gia dé
xudt mot so gidi phap theo cac yéu té anh huéng

* C4c dé xuat vé chinh sach quan ly lao dong

Tang cuong sk quan ly nha nwéc trong viéc quy hoach
hé théng trung tam dich vu viéc lam

Viéc quy hoach hé thdng trung tdm tao nén méi quan
hé chit ché hd trg nhau trong cac ndi dung hoat dong
nham nang cao chét lvgng dich vu viéc lam. Véi hé théng
quan ly dich vu gi6i thiéu viéc lam trén sé thay ro duoc
nhi*ng nhiém vu ndi dung tirng cap, nganh phai dwgc thuc
hién theo cac ndi dung sau:

Tang cuong trang thiét bi phuong tién cong nghé
thong tin, website va phan mém cho céc diém thu thap
thong tin thi trwvong lao ddng cho co sé dit liéu cta tinh va
clia qudc gia vé lao dong viéc 1am nhdm nang cao nang
lvc ddm nhan cac nhiém vu thu thap phan tich va tong
hop théng tin cho cac co s& di¥ lieu dwgc thuong xuyén,
lién tuc, chinh xac. Trang bi mang két néi gitta cac diém
thong tin cha cac trung tam dich vu viéc lam toan tinh véi
cac diém théng tin cdp trung vong nham han ché nhitng
thong tin trung ldp, khdng kip thoi. Xay diwng phan mém
van hanh hé théng mang két ndi gilra cac trung tam, xt ly
va tong hop thong tin thi truong lao dong tir cac tram
guan sat. Cung cdp cho cac trung tam nhitng trang thiét
bi can thiét nhv hé théng may tinh, cac thiét bi ngoai vi,
trang thiét bi lam viéc. Thanh lap d6i ngti can bo chuyén
trach cho cong tac van hanh bao tri va phat trién hé
théng. Can c6 chinh sach wu dai, phu cap doi véi can bd

lam cdng tac cung cdp théng tin vé su bién déng lao
dong viéc lam, tao ra sy yén tdm lam viéc thi thdng tin
cung cap méi nhanh, chinh xac dugc.

Lam t6t cOng tac du bao thi truong lao dong: Dy bao
thi truong lao déng trong twong lai 2 mét ndi dung cyc
ky khé khan va phtc tap nhung néu khéng c6 dy bao vé
thi trwong lao dong bién dong nhu thé nao thi nang cao
chét lvgng dich vu gid¢i thiéu viéc lam sé khéng cao. Do
vay dv bao thi trvong lao dong can phai dwoc trién khai
vGi si hd trg vé ky thuat cla cong nghé thdng tin va mo
hinh dv bao.

* Cac dé xuat tang cuvong mic do dam bao

D6i méi hinh thic kiém tra, ki€ém soat chat lvgng tai
Trung tdm DVVL Thanh nién. Bdi ngi quan ly Trung tdm
DVVL Thanh nién can tdng cuwdng cong tac kiém tra,
thanh tra hoat dong cla trung tdm va céac diém tw van
nghé, gidi thiéu viéc lam & cac co s& doan trén toan tinh
nham chéan chinh nhitng bét cap, tiéu cuc nay sinh trong
qua trinh hoat dong lam anh huéng xau dén hoat dong
tuyén truyén, huéng nghiép, gi¢i thiéu viéc lam cho
ngudi lao déng.

Tang tinh canh tranh cla Trung tdm DVVL Thanh nién;
Co6 dugc mot hé thdng quan ly chat lugng phu hop tiéu
chuan 1SO 9000 sé dem dén cho Trung tdm DVVL Thanh
nién lgi thé canh tranh, vi thdng qua viéc chirng nhan hé
théng quan ly chat lwvgng phu hop voi 1ISO 9000 trung tam
sé ¢6 bang ching dam béo voi khach hang la cac dich vu
gidi thiéu viéc lam ma trung tam dua ra phu hop véi chat
lvgng ma ho da cam két. Trong thuc t€, phong trao ap
dung I1SO duogc dinh hwéng béi chinh nguoi tiéu dung,
nhitng ngudi lubn mong muén dugc dam bao rang dich vu
ma ho st dung c6 chat lvgng ding nhu chéat lwgng ma
trung tam DVVL thanh nién Bac Ninh d& khéng dinh. Mot s
hgp ddéng dich vu ghi rd, hoac phai kem theo chi*ng nhan
hé théng chét lugng phl hop voi tiéu chuén I1SO. Mot s6
trung tam DVVL da bo 1& co hdi chi vi ho thi€u gidy tiéu
chuan 1SO 9000.

- Tang uy tin cha Trung tam DVVL Thanh nién tinh Bac
Ninh v& dam bao chét lvong: Ap dung hé théng quan ly
chéat lvong theo 1SO 9000 sé& cung cdp bang ching khach
guan dé chirng minh chat lwvgng dao tao, dich vu clia trung
tam va chirng minh cho khach hang thay rang cac hoat
déng cla trung tam déu dwogc kiém soat. Hé théng quan ly
chét lvgng con cung cdp nhitng dir liéu dé st dung cho
viéc xac dinh hiéu qua qua trinh, cac thong s6 vé san pham,
dich vu nham khéng ngirng cai tién hiéu qua hoat dong va
nang cao sy thod man khach hang, do vay nang cao uy tin
cla trung tam vé chat lvgng dich vu.

* Cac dé xuat tang cwong tinh hitru hinh

- Xay dung hé théng nhan dién thuvong hiéu clia Trung
tam DVVL Thanh nién theo phrong thitc chudi hé théng dé
nguoi lao dong dé thay, dé nhé va dé tim lam tang luong
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khach hang. S&p xép, b6 tri lai khong gian 1am viéc rong rai,
théng thoang va tién nghi tao tam ly thodi mai cho khéch
hang. Can lvu y, sdp xép cac vi tri bang thong tin, ban
huéng dan, ban tw van hop Iy va khoa hoc hon. Dic biét cac
ban tv van phai dwgc trang tri sau cho gan gdi véi khach
hang hon. Cai thién hé théng trang thiét bi, (’ng dung céng
nghé theo huong hién dai, khoa hoc, day du thong tin va
rat ngan thoi gian xt Iy hd so cho khach hang. Xay dung hé
thong website mang tinh twong tac va quang ba tét hon dé
cdng dong mang (khach hang tiém nang) biét nhiéu dén
cac dich vu viéc lam:

* C4c dé xuat nham nang cao do tin cay

Cai thién kha nang khai thac théng tin nghé nghiép,
viéc lam va xt ly véi thdng tin c6 duogc; nang cao kha nang
lam viéc chuyén nghiép hon bang cac nghiép vu lvu trir
thong tin, ho so, tv van thdng tin cling nhu st dung hiéu
gua khi ¢é nhu cau; giam thiéu tranh chap khiéu nai tlr hai
phia doanh nghiép va ngui lao dong. Trung tam DVVL can
danh gia tinh trung thuc clia théng tin tir nha tuyén dung
nham cung cép rd rang chi tiét nhitng théng tin nay cho
nguoi lao dong.

Kiém tra va theo ddi cac théng tin sau khi thic hién
giao dich: Bang thong tin diéu tra danh gia sau tuyén
dung ghi nhan nhitng théng tin tr nha tuyén dung va
nhan phan hoi tir nguoi lao déng vé tinh xac thuc clia
nha tuyén dung.

Thuc hién céng tac lwu trlk may tinh héa, s6 hda va chi
ti€t hoa trong cong viéc lvu trik hd so va thong tin: HO so
thong tin cla nguoi lao dong nén dugc lvu trik trén hé
théng may tinh bang phan mém quan Iy online. Cac théng
tin clia khach hang can chi tiét, cu thé ngay gio, muc tiéu
nhu cau tim viéc, &p dung chinh sach nguwoi ndp treede va cé
nhu cau trwdc s& dwoc wu tién trude, tranh tinh trang 1an
I6n trong céch thikc tw van tim viéc.

* Cac dé xuat nang cao kha néng phan (rng va st thau cam

T6 chirc dao tao nang cao tinh chuyén nghiép, déng bo,
trach nhiém, nhiét tinh, cai thién kha nang tv van, danh gia
va cdm théng thau hiéu nguoi lao déng clia can bo nhan
vién Trung tdm DVVL Thanh nién. Bac biét, xay dung van
héa lam viéc, thai dé lam viéc clia Trung tdm DVVL d6i véi
nhéan vién, ctia nhan vién ddi véi nguoi lao dong, clia trung
tam déi vai nha tuyén dung va nguoc lai.

Xay dwng va trién khai bo tiéu chi hodc cdm nang van
hoa cdng s&, van hoa lam viéc tai Trung tdm bang cach dua
ra nhitng quy dinh cu thé vé cach giao tiép, xt ly tinh
hudng, thay déi tw twdng lam viéc cia nhan vién nham tao
thién cAm cho nguoi lao dong.

Thiét Iap lai chinh sach lvong bong va dai ngd danh cho
can bd nhan vién.

6. KET LUAN

Vi nhitng két qua thu duoc thong qua danh gia cac
nhan td anh huéng dén chéat lvong dich vu gigi thiéu viéc
lam tai Trung tam DVVL Thanh nién tinh Bac Ninh, nhém
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tac gia da xac dinh nhitng van dé can giai quyét dé nang
cao chét lwong dich vu giéi thiéu viéc lam cda trung tam.
Bao gom: (1) Tang cudng s quan ly nha nuéc trong viéc
guy hoach hé théng trung tam dich vu viéc lam; (2) Hoan
thién hé thdng théng tin thi trvong lao dong va dv bao thi
truong lao dong; (3) B6i maGi hinh thirc kiém tra, kiém soat
chéat lvong tai trung tam DVVL Thanh nién tinh Bac Ninh; (4)
Tang cuong dau tw co s& vat chat cho trung tam DVVL
Thanh nién tinh Bac Ninh; (5) Nang cao mic do tin cay cla
nguoi lao déng déi voi trung tam DVVL Thanh nién tinh Bac
Ninh; (6) Nang cao hiéu qua lam viéc cta can b, nhan vién
clia trung tdm DVVL Thanh nién tinh Bac Ninh.
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