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YEU TO ANH HUGNG DEN KHA NANG VAN DUNG
PHUGNG PHAP KE TOAN ABC: NGHIEN CUU
TRUONG HOP CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO APPLY THE ABC ACCOUNTING METHOD:

A CASE STUDY IN VIETNAMESE ENTERPRISES

TOM TAT

Nghién cfu nay dénh gia cic yéu t6 dnh hudng dén kha nang van dung
thanh cdng phuang phap Ké todn chi phi dua trén hoat dong (ABC). Dit liéu dugc
thu thap tlf nha quan tri cac cdp cda 162 doanh nghiép la khéc hang cla cic
doanh nghiép kiém toan déc 1ap. Ap dung phuang phap nghién ctiu dinh lugng,
danh gia thuc trang phan b chi phi tai cac doanh nghiép hién nay va cac yéu to
anh hudng dén kha nang van dung thanh cong phuong phap ké todn ABC. Két
qua nghién ctiu d cho thay, nha quan tri chua thuc sy hai long véi phuong phap
phan b chi phi hién tai & cac doanh nghiép; kha nang van dung thanh cong
phuong phap ké toan ABC chiu dnh hudng béi sau yéu to: (i) Chién lugc kinh
doanh; (i) Nguon luc tai chinh; (iii) Trinh d6 ngudn nhan luc; (iv) Dac diém san
xudt kinh doanh; (v) Dac diém t6 chic quan Iy va (vi) Van hoa doanh nghiép. Trén
(0 56 két qud nghién clu, tac gid dé xuat mot so khuyén nghi gitip cac doanh
nghiép van dung thanh cong phuong phap ké todn ABC, nang cao lgi thé canh
tranh trong xu thé hoi nhép.

Tirkhod: chi phi: phuang phdp ké todn ABC; qudn tri chi phi; Viét Nam
ABSTRACT

The study was conducted for the purpose of evaluating factors affecting the
ability to successfully apply the ABC accounting methods. Data were collected
from managers at 162 companies being clients of independent auditors. Basing
on quantitative research method, the current state of cost allocation and factors
affecting the ability to successfully apply the ABC accounting method were
investigated. The results indicate that managers are not really satisfied with the
current cost allocation methods. In addition, the ability to successfully apply the
ABC accounting method is influenced by six factors: (i) business strategy of the
enterprise; (i) Financial resources of the enterprise; (iii) Qualification of human
resource; (iv) Business characteristics of the enterprise; () Organization and
management characteristics of the enterprise; (vi) Corporate culture. Through
findings, some recommendations are given to improve the ability to successfully
apply the ABC accounting method in the future, helping Vietnamese firms to
enhance their competitive advantage in the integration trend.
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Nguyén La Soa™

1. GIGI THIEU

Toan cau hod, héi nhap kinh té quéc té va tu do héa
thuong mai da va dang la xu thé clia nén kinh té thé giéi
duong dai. Qua trinh hdi nhap ngay cang sau, rong va hiéu
qua cda Viét Nam véi kinh té€ thé giéi da dem lai nhiing
thanh tuu to 16n cho dat nudc noi chung cliing nhu cac
doanh nghiép néi riéng. Doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu
cd héi hon dé tham gia vao thi trudng toan cau, hdi nhap
sau hon vao thi trudng tai chinh thé gidi, ti€p can vai cac
lubng von dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, mic dé canh
tranh ngay cang gay gat hon, cac doanh nghiép khéng chi
canh tranh véi nhau & trong nuéc ma con canh tranh véi
cac doanh nghiép nudc ngoai. Trudc boi canh d6, théng tin
KTQTCP déng vai trd quan trong, la cdng cu cht yéu gitp
nha quan tri thuc hién cac chic ndng diéu hanh, kiém soat
va ra quyét dinh cho cac hoat dong hién thai cia doanh
nghiép, dong thai thiét 1ap can c& khoa hoc cho céac hoat
dong trong tuong lai.

Nhu vay, théng tin KTQTCP la mét trong nhiring “va khi”
quan trong, gitip doanh nghiép tao dugc Igi thé canh tranh
trong thai ky hoi nhap. Do d06, ap luc dat ra cho ké toan
trong viéc cung cap cac théng tin chi phi hitu ich, xac dinh
dung va day du chi phi san xuat ngay cang tré nén thiét
yéu. Truéc tinh hinh d6, nhiéu doanh nghiép da va dang
trién khai van dung phuang phap ké toan ABC bdi tinh uu
viét cda phuong phép nay. Tuy nhién, muc d6 thanh céng
khi van dung phuong phap nay vao thuc té & cac doanh
nghiép co su khac nhau tuang déi. Chinh vi vay, nghién ctu
nay dugc thuc hién véi muc dich xem xét, danh gia cac yéu
t6 anh hudng dén kha nang van dung thanh céng phuong
phap ké toan ABC, tur d6, dé xuat dinh hudng va mot sé giai
phap nham hoan thién céng tac KTQTCP noi chung va viéc
van dung phuong phép ké toan ABC néi riéng.
2.CO SG LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

Co s& ly thuyét

Cac quan diém nghién clu vé phucng phap ké& toan
ABC déu cho rang, phuong phap ké toan ABC nhan manh
dén cac hoat déng nhu la nhimng déi tugng tap hop chi phi
cht yéu. Chi phi cac hoat dong nay sau dé sé dugc phan bé
cho nhiing d6i tuong tinh gia thanh theo sé lugng cac hoat
déng ma do6i tugng da st dung (Oseifuah, 2014). Phuong
phap ké toan ABC khic phuc dugc nhugc diém cda phuong
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phap tinh gia truyén théng, cung cap théng tin linh hoat va
hitu ich hon cho cac nha quan tri ra quyét dinh. Phuong
phap k& toan ABC khong chi huéng dé€n muc tiéu tinh
chinh xac gia thanh dé cung cip théng tin cho ké toan tai
chinh ma con dat ra muc tiéu cung cap théng tin chi phi
cho céc nha quan tri ra quyét dinh (Ruhanita va Daing,
2006). M3c du, c6 kha nhiéu uu diém vuot troi so véi
phuong phép truyén thong, tuy nhién, thuc té cho thay,
muc dé thanh céng cla cac doanh nghiép khi 4p dung
phucng phép nay chi & mdc tucng d6i. DE gidi thich muc
do thanh cong khi van dung phuong phap nay, tac gia lap
luan trén co s& van dung céc ly thuyét sau:

Ly thuyét bdt dinh (ly thuyét ngau nhién). Theo Spekle
(2003), cac yéu té bat dinh tac dong dén thiét ké ciia doanh
nghiép dong thai tac dong dén céc cong cu ky thuat cha ké
toan quan tri. Noi cach khac, mét hé thong ké toan quan tri
thich hgp véi doanh nghiép phu thudc vao dac diém
doanh nghiép va méi trudng doanh nghiép d6 dang hoat
déng. Piéu nay cho thay, khong thé xay dung mét mé hinh
khuén mau vé van dung cac phuong phap ké toan cho tat
ca cac doanh nghiép. Cé nghia la viéc lva chon van dung
phuong phap ké toan ABC dat hiéu qua phai thich hgp vai
tung doanh nghiép, véi mdi trudng bén trong va bén ngoai
ma doanh nghiép dé dang hoat déng. Ly thuyét nay duoc
nhiéu hoc gia lua chon khi nghién ctiu vé cac yéu té bat
dinh tac dong dén su van dung va trién khai phuong phap
ké toan ABC vao doanh nghiép, dién hinh nhu: Anderson
(1999), Khalid (2005), Majid va Ali (2013). Hau hét cac
nghién ctu déu cho rang muc d6 thanh céng khi van dung
phuong phap k& toan ABC vao cac doanh nghiép khac
nhau thi c6 su khac nhau, déng thai muc d6 thanh cong khi
van dung vao mét doanh nghiép nhung & cac giai doan
phat trién khac nhau cling cé su khac nhau. Cac yéu té tac
dong dén muc dé thanh cong khi van dung phuong phép
ké todn ABC gom: moi trudng kinh doanh, cédng nghé, co
céu t6 chuc, chién lugc va van hoa ctia doanh nghiép.

Ly thuyét dai dién cho rang, quan hé gilia cac c6 dong
va ngudi quan ly doanh nghiép la quan hé dai dién - hay
quan hé uy thac (Spekle, 2003). Ca hai bén déu mudn t6i da
héa lgi ich cia minh, do d6, c6 ca s& dé tin rang ngudi quan
ly doanh nghiép sé khéng luén hanh dong vi lgi ich tot
nhat cho ngudi chq, tic 1a cac cd déng. Tu do, xung dot sé
phat sinh khi thong tin khong day da va bat can xdng gitia
ch( thé va dai dién trong doanh nghiép, vi ca hai bén ¢ Igi
ich khac nhau. Do d6, muc dé van dung thanh céng
phuong phéap ké toan ABC sé phu thudc vao méi quan hé
gitta chd doanh nghiép, nha quan tri va nha dau tu bén
ngoai, cu thé nhu: co ché dai ngd, co ché giam sét, su phan
quyén.

Ly thuyét xd héi hoc tap trung vao viéc lam thé nao dé
t6 chic dugc thanh lap théng qua tuong tac gilta con
ngudi, t6 chiic va xa hoi. Covaleski va cong su (1996), cho
rang su ton tai ctia mot té chic yéu cdu phai phu hgp véi
xa hoi vé hanh vi c6 thé chadp nhan duoc dé dat hiéu qua
san xuat cao. Theo d6, hiéu quad hoat dong cla doanh
nghiép khéng chi la van dé mang tinh noi boé cla doanh

nghiép ma con chiu anh huéng trong mot boi cdnh xa hoi
chung, lién quan dén cac ché do, chinh sach hién hanh va
gidi quyét cac mai quan hé vai ngusi lao dong trong doanh
nghiép. Vi vay, muc tiéu ctia doanh nghiép dat ra phai nam
trong muc tiéu chung ma xa hoi chap nhan dugc, diéu nay
phu hgp véi xu huéng phat trién bén ving va loi ich cua
doanh nghiép phai gan vai lgi ich chung clia xa hoi. Cling
theo ly thuyét nay, kha nang van dung thanh cong phucng
phap ké toan ABC chiu dnh hudng bdi cac yéu to: quyén luc
chinh tri xa hoi, ché do, chinh sach xa hoi va phuong thuc
giai quyét lgi ich ctia ngudi lao dong.

Méi quan hé giita chi phi va lgi nhuén: Ly thuyét quan
hé chi phi - Igi ich chi ra rang, Igi ich cé dugc tir viéc cac
thong tin ké toan dugc cung cdp phai dugc xem xét trong
ma&i quan hé vdi chi phi dung dé tao ra va cung cap théng
tin d6. Nhu vdy, midc d6 van dung thanh céng phuong
phap ké toan ABC phai dugc xem xét giira lgi ich tang thém
khi thuc hién phan bé chi phi theo phuong phap ké toan
ABC mang lai cho doanh nghiép va xa hoi va chi phi tang
thém ma doanh nghiép va xa héi phai bo ra khi van dung
phuong phép nay (Covaleski va cdng su, 1996).

Téng quan nghién ciu

Tai cac quéc gia phat trién, phuong phép ké toan ABC
da nhan dugc su quan tam cla ca nha khoa hoc va nha
quan tri doanh nghiép. Lgi ich ctia phuong phap ké toan
ABC va nhiing tac déng ctia n6 déi vai hiéu qua kinh té€ cta
doanh nghiép da thic ddy nhiéu nghién ctu thuc nghiém
va dugc coi la mét trong nhing cong cu ké toan, quan ly
hiéu qua nhat & cac nudc phét trién (Ahadi va Azar, 2016).
Ngoai nhiing nghién ctu vé ly thuyét, nghién ctu vé cach
thic ing dung thuc té phuong phap ké todn ABC cla
doanh nghiép thudc cac linh vuc khac nhau, cac nghién
clu vé yéu t6 anh hudng dén kha nang van dung thanh
céng phuong phéap ké toan ABC cling dugc céc hoc gia
quan tam (Angelopoulos va Pollalis, 2017), dién hinh nhu:
Anderson(1999), da tién hanh danh giad hé théng xéac dinh
chi phi theo hoat dong tai General Motor, di liéu phéng
van dugc thu thap tir 21 doanh nghiép. Ti d6, da chi ra hai
nhém yéu t6 anh hudng dén qua trinh trién khai, van dung
phuong phap ké toan ABC, d6 la: nhém yéu t6 cé tinh chat
t6 chuc (nhu: sy hé trg cla cac nha quén ly cap cao, su béi
dudng, dao tao dé ap dung hé théng xac dinh chi phi theo
hoat dong); nhém yéu t6 ¢ tinh chat boi canh (nhu: mic
dd canh tranh, sy phu hgp cla cac quyét dinh cla nha
quan tri, sy thich nghi ctia hé théng hién hanh). Khalid
(2005), cling da tién hanh khéo sat cac doanh nghiép san
xudt & My, tir do, chi ra hai nhom yéu t6é anh hudng dén su
thanh cong ctia phuong phép ké toan ABC, d6 la: nhém yéu
t6 thudc t8 chic (nhu: sy hd trg clia nha quén ly cdp cao,
chi s hitu khong phai la ké toan, su dao tao nhan vién);
nhom yéu t6 thudc béi cdnh (nhu: tinh hitu ich cta théng
tin chi phi, su hién dién ctia cong nghé théng tin va quy mo
cla doanh nghiép). Majid va Sulaiman (2008), da nghién
ctu van dung phuong phap k& toan ABC vao cac doanh
nghiép da qudc gia & Malaysia, tir d6 chi ra nhiing lgi ich
clia viéc van dung phuong phap nay. Nghién ciu da cho
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thay, mac du phuong phép ké toan ABC khong dugc sl
dung réng rai nhung la cédng cu hitu ich dé cai thién hiéu
quad cta doanh nghiép. Cac yéu té can thiét dé dam bao
van dung thanh céng phuong phap ké toan ABC, dé la: co
cdu t8 chuc doanh nghiép can dugc thiét ké theo mé hinh
nam ngang trong d6 quy trinh san xuat dugc phan chia
thanh cac hoat déng; nhiing ngudi ndm gil trong trach
trong du an ABC phai c6 d0 nang luc va hiéu biét sau rong
vé cong nghé thong tin; thong tin chi phi vé cac hoat dong;
su uing ho clia nha quan tri va cac ¢ déng. Fei va Isa (2010),
da chi ra cac yéu t6: hanh vi, t6 chuc va ky thuat 1a nhiing
yéu t6 chinh quyét dinh sy thanh c6ng clia phuong phap
ké toan ABC. Ngoai ra, cac yéu t6: vai trd clia van hod va cau
trdc cla té chic cling anh hudng dang ké dén kha nang
van dung thanh cong phuang phap ké toan ABC clia doanh
nghiép. Upping va Oliver (2011), da thuc hién khao sat 78
trudng dai hoc céng lap & Thai Lan, két qua cho thay
49,21% cac trudng déu tra 1oi “viéc van dung phuong phap
ké toan ABC la can thiét va mang lai hiéu qua trong quan tri
tai chinh”; d6ng thai cling chi ra viéc thi€u phan mém thich
hgp, khé thu thap dir liéu va trinh d6 cia nhan vién ké toan
la rao can chinh déi véi viéc van dung thanh cong phuong
phap ké toan ABC. Majid va Ali (2013), da chiing minh, ngay
ca trong doanh nghiép san xuat nho thi kha nang bop méo
chi phi sdn phdm la c6 that néu nhu van dung phuong
phap tinh chi phi truyén théng, vi vay da dé xuat van dung
phuong phap ké toan ABC vao cac doanh nghiép san xuat
thép; nghién ctu cing da chi ra cac yéu t6 anh hudng dén
kha niang ap dung phuong phap ké toan ABC, doé la: ty
trong chi phi, quy trinh sdn xuat, ching loai sdn pham, cac
loai nguyén liéu dau vao, thanh pham, ban san pham tén kho.

G Viét Nam, cac nghién ctu lién quan dén phuong phéap
ké todn ABC chd yéu la nghién ctu vé ly thuyét va thu
nghiém ap dung tai mot s6 doanh nghiép. Mét s6 nghién
clu dién hinh vé van dé nay nhu: Anh (2012), nghién cdu
cac yéu t6 tac dong dén phuaong phap xac dinh chi phi theo
hoat déng trong cac doanh nghiép, dé la: yéu t6 thudc
hanh vi va té chuc, yéu t8 cé tinh chat ky thuat, yéu té
thudéc cdu tric doanh nghiép va yéu t6 thudc van hoa
doanh nghiép. Tuy nhién, cac yéu t6 anh huéng trong mé
hinh nghién cliu chua dugc tac gid kiém dinh dé kiém tra
muc d6 anh hudng cla ting yéu t6 dén van dung thanh
céng phuang phap ké toan ABC. Uyen (2016), cling da
nghién cliu cac yéu t6 anh hudng dén viéc ap dung
phuong phép ké toan ABC trong quan tri chi phi tai cac
doanh nghiép dang niém yét trén thi trudng ching khoan
Viét Nam. Nghién cttu cling da chi ra cac yéu t6 anh huéng
dén kha nang van dung phuong phap ké toan ABC, do la:
téng doanh thu, su da dang ctia sdn phadm va cau trac chi
phi. Tuy nhién, nghién ctu nay cling chi dung lai & viéc
danh gia c6 hay khéng c6 méi tuong quan gilra cac yéu té
dén kha nang van dung thanh cong phuong phap ké toan
ABC ma chua do ludng dugc véi muc doanh thu & muc nao,
cdu truc chi phi véi ty 1& nhu thé nao thi doanh nghiép cé
thé van dung thanh céng phuong phap ké toan ABC.

Nhu vay, mac du trén thé gidi va & Viét Nam da c6 kha
nhiéu nghién ctu vé yéu t6 anh hudng dén kha nang van
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dung thanh céng phuong phap ké toan ABC vao cac loai
hinh doanh nghiép khac nhau, tuy nhién, cadc nghién ciu
vé yéu 6 tac dong dén sy thanh céng clia viéc van dung
phuang phap nay chl yéu dugc thuc hién & cac nudc phat
trién, chi c6 mét s6 nghién cliru dugc thuc hién & cac nudc
dang phat trién va dic biét 13 & Viét Nam. Cac nghién ciu &
Viét Nam vé van dé nay diung lai & viéc danh gia c6 hay
khong méi quan hé tuong quan gilra cac yéu t6 ma chua
do ludng dugc muc dé dnh hudng cu thé nhu thé nao.
Trudc xu thé ma clia va canh tranh toan cau, doi hoi cac
doanh nghiép Viét Nam can xem xét van dung cac phuong
thic quan tri chi phi hién dai nham tao loi thé. Do do,
nghién ctu vé yéu t6 tadc doéng dén su thanh cong cua
phuong phap ké toan ABC & cac doanh nghiép Viét Nam la
thuc su can thiét. Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién
nham tim hiéu va danh gia muc d6 anh hudng cda ting
yéu t6 dén kha niang van dung thanh cong phuong phép
ké toan ABC, trén co s& ké thira cac nghién ctu trudc day.
Gia thuyét nghién ciu
Bang 1. Gia thuyét nghién cliu

Gia Miéu ta Ky vong
thuyét
M lién hé giita miGc @6 phtic tap ciia ddc diém san
H; xudt kinh doanh va kha nang van dung thanh cdng +

phuang phap ké toan ABC

Mai lién hé gilfa miic @ trao quyén cho nha quan tri
H, cdc cdp va kha nang van dung thanh cong phuong +
phap ké todn ABC

Mai lién hé giiia trinh d6 nguon nhan luc va kha nang

H van dung thanh céng phuong phap ké toan ABC *
" Mai lién hé giifa ngudn luc tai chinh ctia doanh nghiép va 4
! kha nang van dung thanh cong phuong phap ké toan ABC
He Miic d chi tiét cGa chién lugc kinh doanh va kha nang N
van dung thanh cdng phuong phap ké toan ABC
He Van hod hé trg trong doanh nghiép va kha nang van +

dung thanh cong phuang phép ké todn ABC

Dua vao téng quan cac nghién ctiu dugc trinh bay &
trén, tac gia téng hgp cac yéu t6 anh hudng dén kha nang
van dung thanh céng phucng phép ké toan ABC cla cac
doanh nghiép Viét Nam (bang 1), cu thé:

Ddc diém sdn xudt kinh doanh cia doanh nghiép:
Anderson (1999), Majid va Ali (2013), da chi ra rang doanh
nghiép san xuat cac san phadm c6 tinh chat khac biét nhau,
chdng loai sadn phdm da dang, kich thudc phong phu thi
nhu ciu théng tin chi phi dé phuc vu cho kiém soat kinh
doanh cla nha quan tri cang cao, ca vé s6 lugng va chat
luong. Hon nita, quy trinh san xudt cang phuc tap thi viéc
xac dinh dung va du chi phi phat sinh cang khé. Do do, k&
toan can tim dén nhing céng cu tién ti€én va hiu ich hon.
Vi vay, kha nang van dung phuang phap ké toan ABC thanh
cong & muc dé cao hon. Va nguagc lai, véi doanh nghiép chi
san xuat mot loai san pham, quy trinh san xuat don gian thi
kha ndng van dung thanh céng phuong phap ké toan ABC
la rat thap. Do d06, tac gid dua ra giad thuyét H1: Dic diém
san xuat kinh doanh cang phic tap thi kha nang van dung
thanh cong phuang phap ké toan ABC cang cao.
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Ddc diém té chirc qudn ly cia doanh nghiép: Anderson
(1999), da chi ra cdc nhéom yéu t6 lién quan dén té chuc
quan ly, gébm: su hé trg cia cac nha quan ly cap cao, su boi
dudng, dao tao dé ap dung hé théng xac dinh chi phi theo
hoat dong anh hudng va anh huéng manh mé dén su
thanh céng cta phuang phap ké toan ABC. Khalid (2005),
cling chi ra rang su ho trg cla nha quan ly cap cao, qua
trinh dao tao va su day da cla nguén luc 1a yéu t6 quan
trong giai thich su thanh cong ctia phuang phap ké toan
ABC. Theo Majid va Sulaiman (2008), cac yéu t6 thudc té
chuc (nhu: sy hé trg cha quan ly cap cao, dao tao nhan vién
hay ch(i s& hitu khong phai la ké toan) anh hudng dén tiing
giai doan cla qua trinh Ung dung phuong phap ké toan

Bang 2. Thang do luong cac khai niém nghién ctiu

ABC. Upping va Oliver (2011), da xac dinh cac yéu té thudc
t6 chic quan ly dnh hudng dén kha ndng van dung thanh
céng phuang phap ké toan ABC, gom: quy mé va mé hinh
t6 chuc, s6 cdp quan tri, muic d6 uy quyén va trach nhiém,
tap trung hay phan quyén, sé lugng cac bé phan, muc do
hién dai cda thiét bi quan Iy hién co, s6 lugng cac nhan vién
quan tri va gidm sat. Do d6, gia thuyét H2 nhu sau: T8 chuic
quan ly theo hinh thic trao quyén cang nhiéu cho nha
quan tri cac cap thi kha nang van dung thanh céng phuong
phap ké toan ABC cang cao.

Trinh d6 nguén nhén luc cia doanh nghiép: Anderson
(1999), Upping va Oliver (2011), Majid va Ali (2013), déu cho
rang, trinh d6 dao tao clia nha quan tri cac cap va dac biét la

T Noi dung Ma hoa
| Dac diém san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép C
Mitc d phong phii cia san phdm san xuat a
Miic do khac biét gita cac loai san pham Q
Miic dd chi phi san xudt phat sinh chiém trong tdng chi phi (€]
Mtic d6 da dang cla chi phi phét sinh 4
Miic d6 phiic tap cia ngudn goc phét sinh chi phi (€]
1l Dac diém t6 chirc quan Iy ciia doanh nghiép 0
Mitc d9 ho trg cia nha quan Iy cap cao 01
Mitc d6 tin tudng ctia chd s& hitu véi nha quan tri cdc cap trong doanh nghiép 02
Miic d6 da dang cla cac cap quén tri 03
Mitc d9 phan quyén gitta nha quén tri cc cap 04
Muic d6 uy quyén va trach nhiém cho nha quan tri cac cap trong doanh nghiép 05
Ty 1€ nhan vién quan Iy, giam st so véi tdng nhan vién trong doanh nghiép 06
] Trinh @6 ngudn nhan luc N
Miic do dugc dao tao vé Iy thuyét lién quan dén phuong phap ké toan ABC N1
Y thiic hoc héi kinh nghiém tir cdc doanh nghiép phat trién N2
Nhén thic vé tadm quan trong clia phuang phap ké toan ABC N3
Nhu cau van dung thdng tin do phuong phap ké toan ABC cung cap N4
\) Nguén luc tai chinh ciia doanh nghiép (P) P
Kha nang ba tri thi gian cho dao tao va dao tao lai nhan vién P1
Kha nang cung cép chi phi dé thuc hién dao tao P2
Kha nang dap ting vé phdn mém ho trg thuc hién P3
Khé nang dép ting vé ngan sach dé thuc hién P4
v Chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép () S
Miic d6 san sang vdi chién lugc thay ddi cau trdc chi phi, hudng vé dinh phi 1
Miic d6 s&n sang véi chién lugc phat trién canh tranh vé lgi thé S2
Mitc d6 san sang véi chién lugc phat trién mdi S3
Vi Van hoa doanh nghiép L
Mitc d6 hé trg cia nha quan tri cic cdp véi nhan vién trong doanh nghiép L1
Mitc d6 ho trg lan nhau giifa cdc nhén vién trong doanh nghiép 12
Su dong thuan vé muc tiéu phat trién cia doanh nghiép 13
Tam Iy san sang thay di phuong phap ké todn méi L4
Mic do tin tudng véi cac quyét dinh cta nha quén tri doanh nghiép L5
Vil Kha nang van dung thanh céng phuong phap ké toan ABC A
Kha nang van dung thong tin chi phi d€ nang cao chat lugng céc quyét dinh A1
Kha ndng c6 thé nhan dién cac hoat dong trong doanh nghiép A2
Kha nang thuc hién tap hgp chi phi phét sinh theo timg hoat ddng A3
Kha nang Iua chon tiéu thic phan bd chi phi clia ting hoat déng A4
Kha ndng van dung cong nghé thong tin dé thuc hién cong tac ké toan A5

(Nguén: Tong hop cia tdc gid)
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su hiéu biét vé phuong phap ké toan ABC dnh hudng manh
mé dén kha nang van dung thanh céng phuong phéap nay.
Bajus va Stasova (2014), cling cho rang trinh d6 ctia nguén
nhan luc, dac biét la ngudn nhan luc ké toan trong doanh
nghiép sé dnh hudng dang ké dén kha nang xu ly cac tinh
huéng vé phan tich cac hé théng, tach biét cac déi tugng chi
phi theo hoat dong hay cac van dé lién quan dén tinh chi phi
cho méi hoat déong hodc phan bé. Do vay, gid thuyét H3:
Trinh d6 nguén nhan luc cang cao thi kha nang van dung
thanh céng phuong phap ké toan ABC cang cao.

Nguén luc tai chinh cia doanh nghiép: Upping va
Oliver (2011), Majid va Ali (2013), cho rang dé trién khai van
dung phuong phap ké toan mdi thi van dé vé t6 chic luan
luyén cho toan doanh nghiép phai dugc thuc hién, do d¢,
can c6 day du nguén luc vé thai gian, kinh phi dé thuc hién
viéc nay. Bajus va Stasova (2014), cho rang khi tién hanh
trién khai phan bé chi phi theo phuang phap ké toan ABC
can c6 su phan tich dinh lugng, diéu nay doi héi phai trang
bi may tinh dé xur ly, va phan mém phai dugc viét riéng cho
doanh nghiép theo dac thu hoat déng san xuéat kinh doanh.
Do d6, gia thuyét H4: Nguodn luc tai chinh clia doanh
nghiép cang manh thi khd nang van dung thanh céng
phuong phép ké toan ABC cang cao

Chién Ilugc kinh doanh ciia doanh nghiép: Khalid
(2005), cho rang khi ty trong phan dinh phi chiém tuong
d6i 16n trong téng chi phi cia doanh nghiép thi nhu cau st
dung phuong phép ké todn ABC cang dugc dé cao dé dam
bao tinh chinh xac va hiu ich cda théng tin chi phi cung
cdp cho muc tiéu ra quyét dinh. Upping va Oliver (2011),
clng cho rang doanh nghiép hoat dong trong moi trudng
canh tranh cang cao, chién lugc tao lgi thé cang dugc cha
trong thi kha nang van dung thanh céng phuang phap ké
toan ABC cang cao. Majid va Ali (2013), da chi ra ma&i lién hé
mat thiét gilra phat trién cac sdn pham mdi, thi trudng mdai
va nhu cau van dung phuaong phap ké toan ABC. Do d6, gia
thuyét H5: Chién lugc kinh doanh cang dugc xay dung cu
thé, chi tiét, linh hoat thi kha ning van dung thanh céng
phuong phap ké toan ABC cang cao.

Vdn hod doanh nghiép: Anderson (1999), Bajus va
Stasova (2014), da chi ra rang cac bién quan sat cla yéu té
van hoa doanh nghiép (vdan hoa hé trg va van hoa quan ly
theo muc tiéu) anh hudng dén kha nang van dung thanh
céng phuong phap ké toan ABC. Do d6, gia thuyét H6: Cac
doanh nghiép c6 van hoa hé trg cang manh thi kha nang
van dung thanh céng phuong phéap ké toan ABC cang cao.
3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Ap dung phuong phap nghién ctu dinh tinh, tac gia da
xdy dung thang do céac bién dugc thé hién & bang 2. Su
dung thang do Likert 5 diém (tir 1 diém tuong Ung véi mic
d6 R4t thap cho dén 5 diém tucng Ung véi muc d6 Rat tét)
dé do ludng danh gia muc d6 thanh céng khi van dung
phuong phép ké toan ABC.

Ap dung phuong phép nghién cdu diéu tra, d6i tugng
khao sat la cac giam déc tai chinh, ké toan truéng va ké
toan téng hgp tai cdc doanh nghiép c6 am hiéu vé cac

56 | Tap chi KHOA HOC & CONGNGHE @ S& 46.2018

phuong phap quan tri hién dai, dac biét, nghién ctiu hudng
dén cac doanh nghiép la khach hang cda kiém toan doc
lap. Thoi gian khao sat tur thang 1/2017 dén thang 3/2017.
S6 phiéu khao sat phat ra la 385 phiéu, thu vé 236 phiéu, s6
phi€u hop |é dugc dua vao nghién ctu la 162 phiéu. Phiéu
khao sat so bo dugc xay dung va gui dén déi tugng khao
sat théng qua Ung dung Google biéu mau (truy cap tai:
https://docs.google.com).

Ap dung phuang phap nghién ctiu dinh lugng, kiém dinh
thang do vé do tin cdy, do hoi tu va do phan biét thong qua
hé s6 Cronbach Alpha va phan tich yéu t6 kham pha (EFA).
M6 hinh héi quy tuyén tinh da bién (Multiple Regression
Analysis) dugc st dung dé€ khang dinh su dnh huéng cla céc
yéu t6 dén kha nang van dung thanh cong phuong phap ké
toan ABC. Kiém dinh hé s6 héi quy (Coefficients), muc do
phu hgp ctia moé hinh (Adjustes R Square, ANOVA), hién
tuong da cong tuyén (Multiple Collinearity), hién tugng tu
tuong quan cltia phan du (Autocorrelation) dugc thuc hién
dé xac dinh muc dé anh hudng, tinh phu hgp ctia mé hinh
va xdy dung phuong trinh héi quy vé méi quan hé gitta bién
phu thudc véi bién doc lap.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Panh gia thuc trang coéng tac phan ba chi phi & cac
doanh nghiép

Bang 3. Thang ké mé t& mau nghién ctu

Tiéu thiic SL | Tylé%

San xudt 73 45,06

Thuong mai 35 21,60

(o cdu loai hinh cta Dich vu 4 25,31
mau nghién ctiu Xay dung 9 5,56
Nong-Ldm-Thuy sén 4 2,47

Téng 162 | 100,00

San lugng san xudt, tiéu thu 40 24,69

Chi phi nguyén vt liéu tructiép | 41 | 2531

Phan bé chi phidang sit | Chi phinhan cng tryc tiép 43| 26,54
dung & doanh nghiép 50 gio may lao dong 30| 1852
St dung nhiéu hon 1 tiéu thiic 8 4,94

Téng 162 | 100,00

Rét hai long 4 2,47

Miic do hai long vdi tiéu | Hailong 82| 5062
thiic phan bo chi phi (an cdi tién 72| 4444
dang st dung Khéng hailong 4 2,47
Téng 162 | 100,00

Ké&t qua théng ké mé td mau nghién cdu (bang 3) cho
thay, loai hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong diéu
tra khao sat, gém: san xuat, thuong mai, dich vy, xay dung,
néng-lam-thuy san, trong d6, doanh nghiép san xuét, dich
vu va thuong mai chiém phan 16n ty & trong mau nghién
clu (ty lé tuong ting lan luct la 45,06%; 25,31%; 21,60%). Vé
€0 ban, cdc doanh nghiép hién dang st dung maot tiéu thuc
dé phan bé cho toan bo chi phi san xuat chung phat sinh
trong ky, nhu: phan bé theo san lugng san pham san xuat
hodc tiéu thu trong ky (chi€m 24,69%), phan bé theo téng
chi phi nguyén vat liéu truc ti€p phat sinh trong ky (chiém
25,31%), theo téng chi phi nhan céng truc ti€p phat sinh
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trong ky (chi€m 26,54%), theo s6 gid may lao dong trong ky

Bang 5. Két quéd phan tich dd tin cay, EFA bién phu thudc

(chiém 18,52%) va dac biét c6 8/162 doanh nghiép (chiém KMO and Bartlett's Test
4,94%) dé str dung nhiéu hon mot tiéu thic dé phan bé chi [ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,786
phi san xuat chung phat sinh trong ky, va dugc can ctlua  ["gartiett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1341,258
chon la phu thuéc va nguén géc phat sinh chi phi dé. Két df 105
qua théng ké vé muic dé hai long vdi tiéu thiic phan bé chi Sig. 0,000
phi dang st dung cho thdy, c6 4/162 doanh nghiép (chiém
2’.‘}7%) -khc“>lng hai long véi phqung phap phérl bé chi ph| ] Ky | Trongss | Dotincay | Phuong
hlgn tai; c6 44,4,14% Ej-oaph’nghlqep njong mu,on E‘J’u’chcal Bién quan sat hieu | yéutd® | ténghop | saitrich
t!en p'huo,ng phap méi dé dam bdo do chinh xac cta thong Kha nang van dung thong
tin chi phi. tin chi phi d& nang cao chdt | A1 0,795
4.2. Panh gia do tin cay va gia tri cia thang do Iong cda céc quyét dinh
Két qua Qhén tich do tin cady cda thang do (bang 4) Kha nang c6 thé nhan dién " 0.807
thong qua kiém dinh Cronbach Alpha 06 thang do bién déc cac hoat dong trong DN !
lap vai 27 bién quan séat trong moé hinh nghién ciu cho Khd nang thuc hién tap 0,812 56,3%
thay, c6 02 bién quan sat bi loai bd, 25 bién con lai dat hop chi phi phat sinh theo | A3 0,786
chuén; thang do bién phu thudc gém 05 bién quan sat va timg hoat dong
ca 05 bién déu dam bado d6 tin cdy. Nhu vdy, mé hinh Khd nang lua chon tiéu
nghién ctiu gébm 06 thang do bién déc 1ap véi 25 bién quan thiic phan bo chi phi cia | A4 0,818
sat va 01 thang do bién phu thudc vai 05 bién quan sat timg hoat dong
dugc dua vao dé thuc hién phan tich yéu t6 kham pha & | Kha nang vin dung cong
budc ti€p theo. Kich thudc mau nghién ctu la 162 16n hon nghé thong tin d€ thuc | A5 0,679
nam lan so voi s6 lugng bién quan sat st dung trong hién cong tac ké toan
nghién ctu, do d6 mau nghién ctu phu hgp dé thuc hién *Doc §Bang Component Matrix
phan tich yéu t6 kham pha (Nguyén, 2013).
Bang 4. Két qué kiém dinh dd tin cay, EFA cda bién doc lap
Rotated Component Matrix Do tin ciy tong hgp' | Phuong sai trich?
Khai niém Bién quan sat Component
1 2 4 5 6
Q 0,904
S me 2 (€] 0,821
Ddc diém san xuat kinh doanh @ 0,749 0,735 30,018%
&) 0,619
01 0,826
02 0,780
Déc diém t6 chiic quan ly 04 0,712 0,782 44,900%
05 0,703
06 0,624
N1 0,698
S . N2 0,676
Trinh d6 nguon nhan luc \3 0,624 0,736 54,027%
N4 0,615
P1 0,771
" o P2 0,743
Ngudn luc tai chinh 3 0,701 0,697 61,972%
P4 0,665
S1 0,769
Chién lugc kinh doanh S2 0,703 0,667 68,628%
S3 0,603
L1 0,778
L2 0,764
Van hod doanh nghiép L3 0,704 0,713 73,806%
L4 0,685
L5 0,601
"Doc & ct Cronback’s Alpha Bdng Rellability Statistics; 2 Doc & cot Cumulative % thugc Extraction Sum of Squared Loadings Bdng Total Variance Explained
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Béng 6. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. | Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1,119 0,121 5,871 0,000
C 0,257 0,052 0,291 3,962 0,000 0,314 1,184
0 0,239 0,056 0,163 3,644 0,000 0,443 2,419
1 N 0,298 0,051 0,228 4,450 0,001 0,645 1,901
P 0,304 0,076 0,256 4,167 0,000 0,456 3,167
S 0,376 0,045 0,267 4,909 0,000 0317 4,234
L 0,226 0,126 0,298 4,659 0,002 0,389 2,341
* Dependent Variable: Khd ndng vin dung thanh cong phuang phdp ké todn ABC ()
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 69,139 8 13,740 20,549 0,000?
1 Residual 102,354 69 0,417
Total 171,493 77
? Predictors: (Constant): SXKD (C), TCQL (0), TONL (N), NLTC(P), CLKD(S), VHDN(L); ® Dependent Variable: Khd niing van dung thanh céng phuong phdp ké todn ABC (A)
Model Summary*
Model R R? | Adjusted R’ Std. Error of the Change Statistics Watson
Estimate R2Change F Change df1 df2 Sig.F Change
1 0,658* | 0,761 0,738 0,49031 0,759 23,216 8 162 0,000 1,835
Predictors: (Constant): SXKD(C), TCQL(0), TON (N), NLTC(P), CLKD(S), VHDN(L)

Két qua phan tich yéu t6 kham pha (EFA) cho bién doc
lap théng qua kiém dinh Bartlett va KMO cho thdy, kiém
dinh Bartlett's c6 gia tri la 1.313,038 v&i muc y nghia Sig.
bang 0,000 (nhé hon 0,05), bac bd gia thuyét cac bién quan
sat cla bién doc lap khéng tuong quan véi nhau trong
téng thé. Nhu vy, gia thuyét vé mé hinh nhan té la khong
phu hgp sé bi bac bé. Diéu nay ching té di lieu dung dé
nghién ctu la hoan toan phu hgp. KMO c6 gia tri la 0,765
(I6n hon 0,5), kich thudc mau nghién cdu la 162, do do di
liéu nghién ctu phu hgp véi phan tich EFA. Phan tich yéu
t6 kham pha EFA 05 bién quan sat cia bién phu thuéc
(bang 5) cho thay, di liéu nghién ctu hoan toan phiu hop
dé thuc hién héi quy tuyén tinh da bién.

4.3. Xay dung va kiém dinh mé hinh héi quy

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién (bang 6)
cho thdy, kiém dinh hé s6 héi quy Coefficients cho gia tri t
cla cac bién doc lap day da, kip thai va tin cdy (gia tri Sig.
déu nhé hon 0,05) nén 06 bién doc lap tuong quan va co y
nghia véi bién phu thudc (Kha nang van dung thanh cong
phucng phap ké toan ABC) véi do tin cay trén 98%. Kiém
dinh hién tugng da cong tuyén (Multiple Collinearity) cho
thay, dé phong dai phuong sai (VIF) @éu nhé han 10, vi vay,
khong cé hién tugng da cdng tuyén trong mé hinh nghién
ctu. Kiém dinh muc & phu hgp ctia mé hinh (Adjustes R
Square, ANOVA) cho thay, gia tri F clia cac bién doc lap day
du, kip thoi va tin cdy (gia tri Sig. déu nhé hon 0,05). Bién
phu thuéc dugc giai thich bdi 06 bién doc lap va su bién
déng ctia cac bién doc lap (Pac diém san xuat kinh doanh,
Dac diém t8 chiic quén ly, Trinh d6 nguén nhan luc, Nguén
luc tai chinh, Chién lugc kinh doanh, Van hod doanh
nghiép) gidi thich dugc 73,8% thay dSi vé kha nang van
dung thanh céng phuang phap ké toan ABC; déng thdi, su
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thay d&i clia bién doc 1ap néu gia tang sé giai thich thém
dugc 76,1% bién phu thudc. Kiém dinh hién tugng tu tuong
quan ctia phan du (Autocorrelation) cho két qua, s6 quan
satn =162, tham s6 k =6, muic y nghia 0,01 (99%); thong ké
Durbin-Watson cho tri sé thong ké dudi d. = 1,543 va tri s6
théng ké trén dy=1,708, dy=1,708 <d = 1,835 < (4 - dy = 2,292)
nhu vay, khéng c6 hién tugng tu tuong quan gilra cac phan
du trong mé hinh, mé hinh cé y nghia.
4.4, Thao luan

Qua thuc hién khao sat, két qua phan tich v mau
nghién ctu 1a 162, c& mau phu hgp vdi yéu cau dat ra. Phan
tich di liéu mau thu dugc da diéu chinh dugc cac bién
quan sat cho nghién ciu sau khi thuc hién danh gia do tin
cdy cla thang do bang hé s6 Cronbach Alpha. Két qua
phan tich yéu t6 kham pha EFA dé danh gia gia tri hoi tu va
phan biét clia thang do cho thdy, mé hinh hoan toan phu
hop dé thuc hién héi quy tuyén tinh da bién. Cac bién
trong mé hinh déu co tac dong tich cuc va manh mé dén
kha ndng van dung thanh céng phuong phap ké toan ABC
cla cac doanh nghiép Viét Nam. Ca sau gia thuyét nghién
clru H1, H2, H3, H4, H5, va H6 déu dugc chap nhan. Phuong
trinh héi quy (1) dugc trinh bay nhu sau.

A=0.257*C+0.239*0+0.298*N + 0.304*P +0.367*S + 0.226*L + 1.119 (1)

Nhu vay, thong qua két qua nghién cdu trén, khing
dinh dugc rang kha nang van dung thanh cong phuong
phap ké toan ABC clia cac doanh nghiép Viét Nam chiu anh
hudng badi 06 yéu t6, muc d6 anh hudng cla cac yéu té xép
theo tha tu giam dan lan luot la: (1) Chién lugc kinh doanh
cta doanh nghiép; (2) Nguodn luc tai chinh cia doanh
nghiép; (3) Trinh @& nguén nhan luc; (4) Pac diém san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép; (5) Dac diém t6 chic quan ly
cGia doanh nghiép; (6) Van hoa doanh nghiép.
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5. KET LUAN

Tu két quad nghién clu trén, dé van dung thanh céng
phuong phap ké toan ABC, tac gia khuyén nghi cac doanh
nghiép can tap trung vao nhing yéu t6 anh hudng dén qua
trinh thuc hién phuong phép nay, cu thé nhu sau:

Thi nhat, chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép
c6 muc d6 anh huéng manh nhat, do d6 can xem xét cac
yéu t6 noi tai (yéu té nao thuc ddy su phat trién va ngugc
lai); c6 chién lugc hudng vé cau trac chi phi, chién lugc
canh tranh theo lgi thé (vé gia, dich vu di kém), chién lugc
san phdm mdi.

Thit hai, nguén luc tai chinh ciia doanh nghiép ciing
c6 muc d6 anh hudng dang ké, vi vay, can danh gia ding
nang luc tai chinh hién tai cha doanh nghiép, chuin bi day
dd nguon luc vé kinh phi, thai gian. Khi thuc hién phuong
phép nay, can thuc hién phan tich dinh lugng, do vay, phai
trang bi may tinh va phan mém phu hgp véi déac thu kinh
doanh cia doanh nghiép.

Thu ba, trinh d6 nguén nhan luc, dic diém hoat
déng san xuat kinh doanh, dac diém t6 chic quan ly va
van hoa ciia doanh nghiép ciing 1a nhiing yéu t6 anh
hudng dén kha nang van dung thanh cong phuong phép
ké toan ABC. Vi vay, khi van dung phuong phap nay, can cé
su phan tich, danh gia cac yéu t6 dé dé€ cé su diéu chinh
hap ly, dem lai hiéu qué cao nhat cho doanh nghiép.

Ap dung két hgp phuang phéap nghién ctiu dinh tinh va
dinh lugng, nghién ciu da phan tich, danh gia, do ludng
muc d6 anh huéng clia cac yéu té dén kha nang van dung
thanh céong phuong phap ké toan ABC, d6 la: Chién lugc
kinh doanh cta doanh nghiép; Nguén luc tai chinh cua
doanh nghiép; Trinh @6 nguén nhan luc; Pac diém san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép; Dac diém t8 chiic quan ly
cla doanh nghiép; Van hoa doanh nghiép. TU két qua
nghién clu, tac gia da dé xuat mét s6 khuyén nghi nham
hoan thién va thuc ddy khd nang van dung thanh céng
phuong phap ké toan ABC cho cac doanh nghiép Viét Nam
trong tuong lai. Tuy nhién, nghién cttu con mot s6 han ché
nhu: mau nghién ctu (chua pht déu va s6 lugng chua
nhiéu), do d6 két qua nghién ctu suy ra cho téng thé cé do
tin cdy chua cao, muc do cac yéu t6 trong mé hinh nghién
clru gidi thich su bién déng ctia kha nang van dung thanh
céng phuong phap ké toan ABC chua cao, ching té con c6
cac yéu t6 khac anh hudng dén kha nang van dung thanh
cdng phuang phap ké toan ABC nhung chua dugc dua vao
mo hinh trong nghién ctu nay. Bay chinh la nhitng ggi mé
cho cac nghién ctu tiép theo trong tuong lai./.
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