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CACYEU TO DE THUC HIEN THANH CONG
KIEM SOAT QUA TRINH BANG THONG KE: NGHIEN CUU
THUCNGHIEM TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

FACTORS CONTRIBUTING TO THE SUCCESS OF STATISTICAL PROCESS CONTROL

IMPLEMENTATION IN VIETNAM ENTERPRISES

TOM TAT

Kiém soét qua trinh bang thdng ké (Statistical Process Control - SPC) | viéc
st dung cac cong cu théng ké dé giam sat, quan Iy va cdi tién quy trinh trong qua
trinh sn xudt. Nghién cu nay phan tich cic yéu t6 dé thuc hién thanh céng SPC
tlr khdo st thuc nghiém véi mau la 316 doanh nghiép san xudt cé quy mo vira va
nhd. Thong qua phuang phap nghién ciu dinh tinh va dinh lugng, két qua
nghién ctiu da chi ra 05 yéu t6 dé thuc hién thanh cong SPC tai cac doanh nghiép
Viét Nam, dé la: (i) Cam két cta lanh dao cp cao; (ii) Lam viéc nhom; (iii) Vai tro
clia bd phan chét Iugnag; (iv) Trién khai thuc hién SPC; (¥) Luu trit va cap nhat dit liéu.

Tir khéa: kiém sodt qud trinh bing thding ké; cdc yéu té thanh cong
ABSTRACT

Statistical Process Control (SPC) is the use of statistical tools to monitor,
manage and improve processes in the production process. This study analyzes
the factors for the successful implementation of SPC from the empirical survey
with the sample of 316 medium and small scale manufacturing enterprises.
Through the qualitative and quantitative research methodology, the results of
the research have identified five factors contributing to the successful
implementation of SPC in Vietnamese enterprises: (i) Commitment of senior
management; (ii) Team work; (iii) The role of the quality department; (iv) SPC
implementation; (v) Data storage and update.
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1. GIGI THIEU

SPC dugc Shewhart (1920), dua ra dé giai quyét cac van
dé bién dong trong san xuat san pham dién td. Ngay nay,
phuang phép nay dudgc chdp nhan réng rai dé trg gidp,
theo déi, quan ly, phan tich va cai thién hiéu suat cta qua
trinh théng qua loai bd nguyén nhan cta sy bién déi
(Rungtusanatham, 1999). C6 nhiéu dinh nghia khac nhau
vé SPC dugc dua ra, nhu: SPC la mot tap hgp cac ky thuat
théng ké dugc st dung dé kiém soat dé dang qua trinh san
xuat (Caulcutt, 1996; Sower, 1990; Rosenkrantz, 2002); loai
bd khuyét tat (Sower, 1990); phan loai bién dong trong qua
trinh va quan ly mét cach c6 hé théng (Rosenkrantz, 2002);
SPC la viéc 4p dung cac ky thuat théng ké dé do ludng va
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phan tich su bién déng trong qua trinh (Juran, 1988). Loi
ich ma SPC mang lai da dugc thé hién qua rat nhiéu cac
nghién cttu trong cac doanh nghiép, bao gém: Giam lang
phi trong san xuat; Cai ti€n va hiéu rd hon vé qua trinh; Tinh
én dinh cta san pham dau ra; Cac quyét dinh dua ra dua
trén dir liéu thuc té€ (Caulcutt, 1996; Antony va cong su,
2000). TUr d6, cong tac quan ly trong doanh nghiép dugc tot
hon, tdng kha nang canh tranh.

Ap dung thanh céng SPC doi hoi phai két hap cac ky
nang va cong tac t6 chiic quan ly trong doanh nghiép, nhu:
ky thuat thong ké; chia sé thdng tin; tuyén truyén; lap ké
hoach. Vay, nhiing yéu t6 nao tac dong dén su thanh cong
trong qua trinh thuc hién mot chuong trinh SPC tai cac
doanh nghiép Viét Nam? Nghién clu nay dugc thuc hién
nham muc dich tra |&i cho cau héi trén.
2.COSOLY LUAN

Cac yéu t8 dé thanh céng (Critical Successful Factors -
CSFs) lan dau ducc gidi thiéu bai Daniel (1961), dugc
Rockart (1978), phé bién réng rai théng qua nghién ctiu vé
cac hé théng thong tin. CSFs la diéu kién can thiét doi vai
t6 chiic hodc mot du an cu thé dé dat dugc st ménh va
muc tiéu; gitp ngudi quan ly xac dinh nhiing yéu té can tap
trung chi y quan ly, kiém soat can than va lién tuc; dong
thai 1a nhiing viéc can phai lam dé dat dugc thanh cong
cho ngudi quan ly hodc té chuc, tir d6 mang lai hiéu qua
cho hoat dong diéu hanh trong hién tai va thanh cong
trong tuong lai cla té chuc.

Rungasamy va céng sy (2002), la mot trong nhiing
nghién ctu tién phong vé sir dung CSFs dé thuc hién thanh
céng SPC tai cac doanh nghiép vira va nho tai Anh quéc.
Evans va Mahanti (2012), Rohani va céng su (2009), Antony
va Taner (2003), Antony va cong sy (2000), cling da nghién
clu vé chi dé nay. Ap dung phucng phap nghién ciu dinh
tinh, Antony va Taner (2003), da chira 11 yéu t6; Xie va Goh
(1999), xuat phat ti ba khia canh chinh la quan ly, con
ngudi va van hanh da xéac dinh dugc 06 yéu té dé trién khai
thanh céng SPC trong moi trudng san xudt cong nghiép;
Does va cdng su (1997), khi dua ra mé hinh dé thuc hién
SPC trong doanh nghiép da ggi y nén chia thanh bén giai
doan la: nhan thuec, th nghiém, thuc hién trong san xuat va
thiét 1ap muc tiéu cho TQM, tir d6 chi ra 07 yéu t6 dé trién
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Bang 1. Tdng hop céc yéu t6 dé thuc hién thanh cong SPC

L CSFs P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 Tong
1 Cam két clia quan ly X X X X X X X X X X 10
2 Lam viéc nhom X X X X X X X X X X 10
3 Dao tao va gido duc vé SPC X X X X X X X X X 9
4 Céc bi€u do kiém soat X X X X X X X X 8
5 Xac dinh qué trinh uu tién X X X X X X X X 8
6 Xac dinh cac ddc tinh quan trong clia chat lugng X X X X X X X 7
7 Phan tich hé thdng do luong X X X X X X 6
8 Trao d6i, chia sé kién thic X X X X X 5
9 Nghién cGtu thir nghiém X X X X 4
10 | Sk dung phdn mén SPC X X X X 4
11 | Nqudi hudng dan SPC X X X 3
12 | Luutriva cap nhat dit liéu vé qua trinh X X 2
Téng sd trich ddn Google scholar 75 | 54 | 48 | 47 | 35 | 2 | 16 | 15| 14 8

khai thanh cong SPC; Antony va cong su (2000), cling da chi
ra 10 yéu t6 quan trong dé thuc hién SPC trong céc doanh
nghiép san xuat va dich vu; Robinson va céng su (2000),
cling da cho thay c6 07 yéu t6 dé thuc hién thanh cong SPC
trong cac doanh nghiép. Ap dung phuang phap nghién
ctu dinh lugng, Rungasamy va cdng su (2002), tir nghién
ctu khao sat 33 SMEs (Small and Medium-sized Enterprises
- Doanh nghiép vura va nho) & nuéc Anh véi cac nganh tuy
doéng hoa, dién tl, san xuat gidy, nhua, 13p rap may bay, da
cho thdy, c6 10 yéu t6 dé thuc hién thanh céng SPC; Evans
va Mahanti (2012), nghién ctu tai cac cong ty phan mém
ca An Do dugc cap ching chi CMM (Certification in
Meeting Management), két qua da chon ra 09 yéu té phu
hgp; Harris va Yit (1994), ti nghién ctru 19 cong ty san xuat
thép phia Bac nudc My cling da chi ra 04 yéu t6 tdc dong
dén su thanh cong ctia méi mot chuong trinh SPC; Gordon
va cdng su (1994), thuc hién nghién ctu véi 159 ngudi
quan ly cia 31 cong ty c6 tham gia vao chuong trinh nang
suat-chat lugng cua trudng Dai hoc Tennessee trong thai
gian 24 thang, két qua da cho thdy c6 03 yéu té dé trién
khai SPC thanh céng tai cac doanh nghiép nay; Rohani va
cdng su (2009), nghién cdu tU 122 ngudi quan ly cla cac
céng ty chuyén san xudt ché tao cao khi, cdng nghiép clia
Malaysia da chi ra 06 yéu t6 tac dong dén thanh cong khi
trién khai SPC. Tu két qué cac nghién clu trén, tac gia téng
hop cac yéu t6 dé thuc hién thanh céng SPC (bang 1).

Trong d6, P1 la Rungasamy va cdng su (2002); P2 la Xie
va Goh (1999); P3 la Antony va Taner (2003); P4 la Does va
cong sy (1997); P5 la Antony va cOng su (2000); P6 la
Rungtusanatham (1999); P7 la Evans va Mahanti (2012); P8
la Harris va Yit (1994); P9 la Gordon va cOng su (1994); P10 la
Robinson va céng su (2000).

Nhu vay, tdng quan nghién ctu trén da cho thay, c6 12
yéu t& dé thuc hién thanh céng SPC trong doanh nghiép,
gém: (1) Cam két cta quan ly; (2) Lam viéc nhém; (3) Dao
tao va gido duc vé SPC; (4) Cac biéu d6 kiém soat; (5) Xac
dinh qua trinh uu tién; (6) Xac dinh cac dac tinh quan trong
cUa chat lugng; (7) Phan tich hé thong do ludng; (8) Trao
déi, chia sé kién thuc; (9) Nghién ctu tht nghiém; (10) S«
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dung phan mém SPC; (11) Ngudi hudng dan SPC; (12) Luu
trt va cap nhat di liéu vé qua trinh. Trong d06, cac yéu té
Cam két ctia quan ly, Lam viéc nhém, Pao tao va gido duc
vé SPC dugc nhiéu nghién ctu dé cap dén.

M6 hinh va gia thuyét nghién ciu

Camkét ciia linh dao cp cao (TMQ)

‘ Lam viéc nhom (TW)

‘ Dao tao va gido duc v& SPC (TR)

Thuchién
thanh cbng SPC

Taptrung vao qud trinh (PF)

— 5

B9 phén chdt lugng (QD)

‘ Thc hign SPC (DP)

‘ Luu trif va cdp nht dit liéu (DUP)

Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat
Bang 2. Cac gid thuyét nghién ciu

Gia .
thuyét Ni dung
H, Camkeét cllalanh dao cip cao téc dding tich cuic dén thuic hién thanh cing SPC.

H, Lamviécnhém técdong tich cuc dén thuic hién thanh cing SPC.

H; Daotaovagido ducvé SPC tac dong tich cuic dén thuic hién thanh cong SPC.
H, Tap trung vao qud trinh téc dong tich cuic dén thuic hién thanh cng SPC.

Hs B phén chdt lugng téc dding tich cuc dén thuc hién thanh cdng SPC.
He Thuic hién SPCtéc doing tich cuic dén thuic hién thanh cing SPC.

Hy Luu trif difliéu tac dong tich cuic dén thuc hién thanh cng SPC.

Rohani va cong su (2009), da thuc hién nghién ctu thuc
nghiém tai 122 doanh nghiép & Malaysia dua trén mé hinh
gbm 11 yéu té dé thuc hién thanh céng SPC dugc ké thira
tU nhitng nghién clu trudc, két qué kiém dinh da chi ra 06
yéu t8, gém: (i) Cam két cQia lanh dao; (ii) Lam viéc nhom;
(iii) Dao tao va gido duc vé SPC; (iv) Tap trung vao qua trinh;
(v) Vai tro cGia bé phan chat lugng; (vi) Thuc hién SPC dé
thuc hién thanh cong SPC tai cac doanh nghiép & Malaysia.
Trén cd sG ké thira mé hinh 06 yéu t6 tir két qua nghién cdu
clia Rohani va céng su (2009), tac gia xay dung mé hinh cho
nghién cu nay (hinh 1), tuy nhién bé sung thém yéu té
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Luu tr{r va cap nhat du liéu, béi, trong qua trinh thyc hién
SPC doi hoi mot nguodn dir liéu day da, théng nhat, tin cay,
chinh xéc va kip thai, diéu nay phu thudc vao cong tac thu
thap va luu trir dir liéu. Y&u té nay cé thé sé gay kho khan
(vé kinh phi) cho doanh nghiép, tuy nhién luu trr va cap
nhat di liéu 1a can thiét, dugc xem nhu yéu té dau vao cua
qua trinh thuc hién SPC (Rungasamy, 2002; Rungtusanatham,
1999).

T mo6 hinh nghién ctu dé xuat, tac gid dat ra cac gia
thuyét nghién ctu dugc trinh bay chi tiét & bang 2.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Béng 3. Tong hop cac bién trong md hinh nghién ciiu

m Ténbién Nguén

1 v 1 . Antonyva Taner (2003), Antony va cong su (2000),
(am két cGialanh dao cap cao Xieva Goh 1999)

2 N Antonyva Taner (2003), Antony va cong su (2000),
Lamiécnhom Doesva cong s (1997)

3 R o R AntonyvaTaner (2003), Xie va Goh (1999),
BaotaovagidoducveShC Rungtusanatham va cong su (1999)
Taptrungvao qué trinh Antony va cdng st (2000), Xie va Goh (1999)

5 A e Rungtusanatham va cong su (1999), Evans va
Vaitrd ctia bd phan chat lugng Mahanti 2012

6 | Triénkhaithuchién SPC Deleryd va cdng su(1999)

7 Luutdivaciprhatdifiéu R\unAgasamyva dng 1 (2002), Rungtusanatham

vacongsu'(1999)

8 N Rungasamy va cdng su (2002), Evans va Mahanti

Thanh congSPC (2012), Antony va cng su (2000)

Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién thong qua
phuong phéap phong van sau cac chuyén gia (ngudi lam
cdéng tac quan ly san xuat, chat lugng tai cac doanh nghiép
va gidng vién trong linh vuc nay). K&t qua phdng van sau
giup diéu chinh lai mé hinh, thang do va kham pha nhiing
yéu t& mdi. Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién dé danh
gia thang do va kiém dinh mé hinh thong qua hé sé tin cay
Cronbach Alpha, mé hinh SEM trén phan mém SPSS 22.
Kich thudc mau trong nghién ctu dinh lugng dugc xac
dinh theo Hair va cong su (1998). V&i phan tich yéu t6 kham
phd EFA, c6 mau phai t6i thiu gap 5 lan t6ng s6 bién quan
sat, bang hai trong nghién ctu nay gém 35 bién quan sat
dung cho phan tich yéu t6, do d6, ¢& mau téi thiéu 1a 35 x 5= 175;
vGi hoi quy boi theo Tabachnick va Fidell, c6 mau téi thiéu
la 50 + 8 x m (m la s6 bién doéc 13p), trong nghién ctu nay
c6 08 bién déc lap, do d6, c& mau téi thiéu 1a 114. Nhu vay,
¢& mau clia nghién ctiu nay la 175 dam bao yéu cau vé kich
thudc t6i thiéu.

Cac bién trong mé hinh nghién ctiu dugc xay dung trén
co sG ké thira két qua cla cac nghién clu truée day (bang
3). Cac bién quan sat dugc danh gia theo thang do Likert 5
muc do (1 di€ém tuong Ung vdi lua chon “Rat khéng dong y”
cho dén 5 diém tuang Uing véi lua chon “Hoan toan déng y”). S6
phi€u phat ra ban dau la 500 phiéu dugc gui ngau nhién
dén cac doanh nghiép san xuat trén dai ban thanh phé Ha
Noi trong khodng thai gian ti thang 3-8/2017. S6 phiéu thu
vé hgp lé dugc st dung dé phan tich 1a 316 phiéu. Déi
tugng khao sat trong nghién ctu da phan la doanh nghiép

c6 quy md vua va nhé (306 doanh nghiép, chiém ty lé
96,8%), doanh nghiép c6 quy mé Ién chiém ty lé rat nho
(3,2%). Cac doanh nghiép san xuat thudc cac linh vuc khac
nhau, nhu: co khi (90 doanh nghiép, chi€ém 28,5%; dién tu
(80 doanh nghiép, chiém 25,3%); may mac (56 doanh
nghiép, chiém 17,7%); thuc phdm (28 doanh nghiép, chiém
8,9%); nhua (34 doanh nghiép, chiém 10,8%); san xuat khac
(28 doanh nghiép, chiém 8,9%).

4. KET QUA

Panh gia dé tin cay ctia thang do

Chi-square=626.336

B df=355 : P=.000
. it Chi-square/df=1.764
[k GFI=.885
] TLI=.930
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Hinh 3. Két qua kiém dinh mé hinh Iy thuyét chinh thic thong qua SEM (da chudn héa)
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Bang 4. Két qud danh gia dd tin cdy cia thang do, phén tich yéu t6 kham phd EFA sau khi loai bién

Pattern Matrix®
Cacyéu té Component
1 2 3 4 5 6 7 8

Cronbach Alpha | Ma 0,880 | 0,914 | 0,828 | 0,895 | 0,854 | 0,724 | 0,839 | 0,777
Cam két ctia ldnh dao cdp cao (Top management commitment - TMC)

Lanh dao cdp cao ludn cam két né luc dé cdi tién chat lugng ™C 0,633
Lanh dao cap cao cam két ho trg cho hoat ddng SPC ™Q 0,700
Lanh dao cdp cao cam két cung cdp day di nquén luc cho hoat dong SPC ™QG 0,846

Lam viéc nhém (Teamwork - TW)

Cac nhom thutng xuyén thao luan dé gidm sat va cdi tién chdt lugng W1 0,743

Hinh thanh cac ddi cai tién chat lugng tir nhitng b phan khac nhau TW2 0,863

(6 nguoi giam sat khuyén khich giai quyét van dé qua lam viéc theo nhom | TW3 0,766

Céc nhém lam viéc dugc hd trg ngan sach cho hoat dong SPC TW4 0,733

Dao tao va gido ducvé SPC (SPC training and education -TR)

Dao tao vé SPC cho nguoi lao ddng trudc khi thuc hién TR1 0,658

Dao tao lién quan dén chat lugng cho ngudi quan Iy va nguai gidm sat TR2 0,830

Kién thiic phai dugc thuc hanh ludn sau khi hoc TR3 0,682

50 liéu tlr san xuat thuc té dugc ap dung ngay trong khéa dao tao SPC TR4 0,829

Thudng xuyén ¢6 cac I6p dao tao dp dung cac cong cu SPC TR5 0,867

Vai tro ctia bé phdn qudn Iy chdt luong (Roles of quality department - QD)

BG phan quén ly chét luong c6 chuyén gia ky thudt gitip ddlién quan dén sirdung SPC | QD1 0,611

Chuyén gia ho tro ky thuat st dung SPC ngay tai noi lam viéc QD2 0,728

B0 phan quén ly chat lugng ci nguoi quan Iy gidm sat viéc huéng dan SPC | QD3 0,750

Thao ludn vé SPC thudng xuyén dugc t6 chiic dua trén dii liéu thuc té QD4 0,745

Phat hién van dé thong qua SPC dugc gii quyét trén co'sq dif liéu QD5 0,572

Két qua thuc hién SPC dugc thao ludn véi nhiing ngudi ¢d lién quan QD6 0,555

Tdp trung vao qud trinh (qud trinh uu tién) (Process Focus - PF)

Lua chon dugc qua trinh quan trong dé thuc hién SPC trudc PF1 0,684
Nguti quan Iy hé trg lua chon qua trinh yu tién PF2 0,881
S0 d6 luu trinh, nguyén nhan két qua gidp xac dinh qua trinh uu tién trugc | PF3 0,812

Thu'c hién SPC (Deployment - DP)

SPC dugc thuc hién tai nhitng b phan khac nhau trong doanh nghiép DP1 0,814
SPC dugc thuc hién theo mot ké hoach bai ban tir trudc DP2 0,819
SPC dang dugc ap dung bdi cac nhom i tién DP3 0,852
Phan 6n cac nhan vién thuc hién SPC 6 cong viéc lién véi nhau hangngay | DP4 0,807

Luu trii, cdp nhat dit liéu (Documentation and update of knowledge of processes - DUP)

Thu thap dit liéu vé quy trinh dugc thuc hién thudng xuyén DUP1 0,545
Dir liéu thu thap dugc phai day du, chinh xac, tin cay DUP2 0,754
Dit liéu can dugc luu trit d€ st dung/tiép can cho nhimng lan sau DUP3 0,674
Bdo quan t6t di liéu, va hiéu chinh khi can thiét DuP4 0,502
(SFs

Chét lugng san pham tang, ty 1& phé pham, lam lai gidm a1 | 074

Chi phi san xuat giam, lgi nhudn tang lén T2 | 0,706

Kiém soat t6t hon qud trinh sén xudt (&} 0,851

Nhan thiic vé cdi thién chat lugng tir SPC tang T4 | 0,665

Hinh anh cong ty dugc cai thién 165 | 0,701

Su'hai long clia khach hang tang lén TC6 | 0,752

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.  Rotation converged in 6 iterations.

Két qua tinh toan cho hé sé Cronbach Alpha cta tat cd  khong phu hgp, con lai 08 yéu té véi 35 bién quan sat la
08 yéu t6 déu tir 0,724 dén 0,914 tuy nhién, c6 03 bién  phu hgp va ddm bao tin cdy (bang 4).

quan sat la TW5, QD4, QD8 hé sé Cronbach Alpha nhé hon

K&t qua phan tich yéu t6 kham pha EFA cho gia tri KMO

0,3 do do, bi loai bé. Sau khi da loai cac bién quan st  bing 0,851 (0,5 < KMO <1); kiém dinh Bartlett’s test v6i mic
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Bang 5. Két qué kiém dinh gid tri phan biét gitia cdc thanh phén cla thang do

Méi quan hé Estimate S.E. CR. P
Dao tao va gido duc vé SPC <> Vai tro clia bo phan chat lugng 0.168 0.028 5.931 el
Dao tao va gido duc vé SPC <-> Thuc hién SPC 0.165 0.036 4.637 *ax
Dao tao va gido duc vé SPC <-> Lam Viécnhom 0.086 0.032 2.721 0.006
Dao tao va gido duc vé SPC <--> Tap trung vao qué trinh 0.231 0.041 5.685 FH*
Dao tao va gido duc vé SPC <-> Luu trit dit liéu 0.101 0.029 3.516 *ax
Dao tao va gido duc vé SPC <> Cam két ctia lanh dao cdp cao 0.119 0.031 3.863 el
Vai tro clia b phan chét lugng <-> Thuc hién SPC 0.082 0.025 3.24 0.001
Vai tro clia bd phan chat lugng <--> Lam Viécnhom 0.067 0.023 2.906 0.004
Vai tro clia b phan chét lugng <> Tap trung vao qud trinh 0.096 0.028 3.394 Fr*
Vai tro clia bd phan chat lugng <--> Luu trir dit liéu 0.078 0.021 3.628 Frx
Vai tro clia b phan chét lugng <> Cam két ctia lanh dao cdp cao 0.057 0.022 2.627 0.009
Thuc hién SPC <--> Lam viéc nhom 0.179 0.036 5.043 Frx
Thyc hién SPC <> Tap trung vao quad trinh 0.207 0.043 4.869 FrE
Thuc hién SPC <--> Luu trit dif liéu 0.136 0.032 4.261 *xx
Thuic hién SPC <> Cam két ctia lanh dao cp cao 0.153 0.034 4522 *xx
Lam Viéc nhom <> Tap trung vao qud trinh 0.107 0.037 2.855 0.004
Lam Viécnhém <> Luu trir dit liéu 0.097 0.028 3411 FHx
Lam Viéc nhom <> Cam két ctia lanh dao cp cao 0.135 0.031 4361 *xx
Tap trung vao qua trinh <--> Luu trii dit liéu 0.11 0.034 3.247 0.001
Tap trung vao qua trinh <> Cam két ctia lanh dao cp cao 0.186 0.038 4.921 *xx
Luu trit dit liéu <--> Cam két ctia lanh dao cdp cao 0.117 0.028 418 *xx
Bang 6. Tom tdt két qua SEM udc lugng mé hinh chudn héa

Méi quan hé Estimate S.E. CR. P Label
Thanh céng SPC <--- Dao tgo va gido duc vé SPC 0,064 0,054 1,189 0,234 Loai bo
Thanh cong SPC < B4 phan chat lugng 0,134 0,066 2,053 0,04 Chdp nhan
Thanh cong SPC <--- Thuc hién SPC 0,142 0,048 2,954 0,003 Chap nhan
Thanh cdng SPC <--- Lam viéc nhom 0,113 0,052 2,182 0,029 Chdp nhan
Thanh céng SPC <--- Tdp trung vao qud trinh 0,063 0,045 1,403 0,161 Loai bo
Thanh cdng SPC <--- Luu trir dt liéu 0,193 0,072 2,684 0,007 Chap nhan
Thanh cong SPC < Cam két clia lanh dao cap cao 0,136 0,064 2,117 0,034 Chdp nhan

y nghia thong ké (Sig.) bang 0,000 (nhé hon 0,05) nhu vay,
viéc ap dung phan tich yéu t6 la thich hop va dam bao do
tin cay. C& 08 nhom yéu té c6 téng phuong sai rat trich la
58,015% (I6n hon 50%) c6 nghia 3, su bién thién cla cac
yéu t6 c6 thé gidi thich dugc 58,015% su bién thién cua
téng thé. Ty 1& nay thé hién dir liéu thu thap c6 su tuong
thich cao v&i mé hinh nghién ctu. Trong qud trinh phan
tich, cac yéu t6 c6 hé s6 tai Ién hon 0,5 la dat yéu cau va
dugc gilt lai dé dua vao cac budc tiép theo.

K&t qua phan tich yéu t6 khang dinh CFA (hinh 2) cho
thay, mé hinh c6 355 bac tu do, gié tri kiém dinh Chi-square
1a 626,336 VGi Pyaie = 0,000; chisquare/df = 1,764 (nhé hon 2) dat
yéu cau, nhu vay moé hinh pht hgp véi tap di liéu (GFI = 0,885;
CFl=0,939; TLI = 0,930; RMSEA = 0,049). K&t qua phan tich hé s6
tuong quan gilfa cac thanh phan vdi sai léch chuan kém theo
(bang 5) cho thdy, cac hé s nay déu cé y nghia théng ké,
do dé, cac yéu t6: Cam két clia lanh dao; Lam viéc nhém;
Dao tao va gido duc vé SPC; Tap trung vao qua trinh; Vai tro
cla bo phan chat lugng; Thuc hién SPC va Luu tri d{ liéu
déu dat gia tri phan biét. Nhu vay, két qua sau phan tich
CFA cho thay, thang do bién Thuc hién thanh céng SPC
gém c6 07 yéu t6 thanh phan véi 29 bién quan sat, cac

thanh phan ctia thang do déu dat dugc gia tri hoi tu, gia tri
phan biét va dé tin cay.

Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién citu

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét chinh thic (da chuan
héa) dugc thuc hién thong qua phan tich SEM (hinh 3) cho gia
tri Chisquare = 1,524; Bac tu do df = 528; p = 0,000; TLI = 0,944;
CFl =950 (> 0,9) va RMSEA = 041 (<0,08) do d6, c6 thé két
ludn M6 hinh ly thuyét tuong thich véi tap dit liéu. Trong
do, Estimate la gia tri uSc lugng trung binh; S.E. la sai léch
chuan; CR. |a gia tri t&i han; P 1a mdc y nghia. K&t qua udc
lugng mé hinh chudn héa (bang 6) cho thdy, gia tri kiém
dinh Cam két ctia lanh dao, Lam viéc nhém, Vai trd cha bd
phan chat lugng, Thuc hién SPC, Luu tr&r dir liéu déu co y
nghia thong ké (Sig. < 0,05) vi vay, cac yéu t6 nay dugc
chdp nhan. Hai yéu t6 Dao tao va gido duc vé SPC, Tap
trung vao qua trinh déu c6 muc y nghia théng ké Sig. I6n
hon 0,05 (lan lugt 1a 0,234 va 0,161) nén bi loai bé.

Binh luén va khuyén nghi

Két qud nghién ctu trén da cho thay, (i) Cam két cia
ld@nh dao cdp cao tac dong dén thuc hién thanh céng SPC
ctia doanh nghiép. Do d6, dé thuc hién thanh céng SPC, doi
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héi lanh dao cap cao (nha quan tri) ciia doanh nghiép can
¢ dudng 16i, muc tiéu chat lugng rd rang, dong thoi cam
két cung cap cac nguén luc, ngan sach dé hé trg, khuyén
khich thuc hién SPC, thé ché héa cac hoat dong ctia SPC
trong toan doanh nghiép. (ii) Lam viéc nhém tac ddéng dén
thuc hién thanh céong SPC clia doanh nghiép. Do d6, dé
thuc hién thanh céng SPC, tang cudng lam viéc, thao luan
theo nhém nham nang cao chuyén mén, tay nghé, ky
thuat, tir d6 két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciing
t&t hon, han ché méc lai cac 16i ca 1an trudc. D& cac nhém
lam viéc hiéu qua, trudng nhom can cé6 mét ké hoach bai
bén, phan céng cong viéc cu thé cho tiing thanh vién dé
moi van dé dugc gidi quyét mot cach thau dao, déng thoi
phat huy dugc y kién cla tap thé. (iii) Bé phdn chdt luong
tac dong dén thuc hién thanh cong SPC cia doanh nghiép.
Do d6, dé thuc hién thanh céng SPC, can hé tro vé ky thuat,
hudng dan phuong phap thuc hién, giam sat moi hoat
déng clia Bo phan nay; dong thaoi, Bé phan chat lugng ciing
phai thé hién vai trd clia minh théng qua viéc t6 chuc cac
budi toa dam, chia sé vé cac sang kién dién hinh, tir d6 thac
d&y nhan vién tu tim hiéu va trao déi véi nhau cung thuc
hién SPC. (iv) Trién khai thuc hién SPC tac dong dén thuc
hién thanh céng SPC clia doanh nghiép. Do d6, dé thuc
hién thanh céng SPC, can thuc hién theo cac budc trong
quy trinh, t don gidn, qua danh gia so bo, tich lay kinh
nghiém, sau d6 mdi trién khai dén toan bé doanh nghiép,
nhung trudc hét, can xay dung mot ké hoach téng thé cho
tat ca cac phong ban théng qua cac nhom cai tién chat
lugng cldia nhitng bd phan khac nhau trong doanh nghiép.
(v) Luu trir va thu thédp dir liéu tac dong dén thuc hién
thanh céng SPC cta doanh nghiép. Do d6, dé thuc hién
thanh cong SPC, can thuc hién luu tri va thu thap di liéu
thudng xuyén, lién tuc ddm bdo ndi dung thong tin, di liéu
& buéc nao cling dugc cap nhat khi c6 su thay d6i. Dir liéu
thu thap dugc doi hdi phai phu hop, dang tin cay, day du,
chinh xac va kip thoi, dong thai, can luu trlr, bdo quan ding
quy chuén dé st dung cho nhimng lan sau.

Cudi cling, nha quan tri cling can chua y dén yéu t6 Dao
tao va gido duc vé SPC, Tap trung vao qua trinh mét cach
nghiém tac. Mac du, két qua nghién ctu nay cho thay hai
yéu t6 trén khéng tac dong dén thuc hién thanh cong SPC
tuy nhién, nhirng nghién ctu trudc day da chi ra rang hai
yéu t6 nay cé tac dong thuan chiéu dén thuc hién thanh
cbng SPC.

5. KET LUAN

Thong qua nghién ctu thuc nghiém 316 doanh nghiép
thudc nhiing nganh san xuat khac nhau c6 quy mé viia va
nhd, két qua nghién ctu da chi ra 05 yéu t6 dé thuc hién
thanh céong SPC trong doanh nghiép, dé la: Cam két cla
lanh dao cdp cao; Lam viéc nhom; Vai tro cia bd phan chat
lugng; Thuc hién SPC; Luu trit va cap nhat di liéu./.
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