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DU BAQ DONG TIEN - CONG CU BAC LUC
GIUP KHOI NGHIEP THANH CONG

CASH BUDGETING - AN EFFECTIVE TOOL FOR A START UP TO SUCCEED

TOMTAT

Khéi nghiép thanh cong la muc tiéu vo cling khd khan, khong phai tat ca
nha khdi nghiép déu cd thé cham vao gidc mo clia minh. S6 liéu théng ké cho
théy dén 90% doanh nghiép khdi nghiép ctia Viét Nam thuong that bai trong 1-2
nam déu tién, cho thay rdi ro trong qua trinh khdi nghiép rét cao. B& quan Iy mot
trong nhitng rdi ro chinh va du tién ma bat ky nha khdi nghiép nao cting dbi
mat Ia rdi ro dong tién, nghién cu nay dé xuat mt md hinh dy bao dong tién,
thong qua phan tich dinh tinh va dinh lrong dé giai thich tai sao nha khdi nghiép
ddi mat nguy co that bai chi sau mot nam khéi nghiép du c6 loi nhuan. Sau d,
md hinh nay cling gitp nha khdi nghiép ap dung cac gidi phap gidp x& Iy rdi ro
dong tién thanh cong vé cd mat dinh tinh va dinh lugng.

Tir khda: Nha khéi nghiép; rdii ro khdi nghiép; du bao dong tién; quan 1y rdii ro
dong tién.

ABSTRACT

Running a startup is extremely difficult, and not all startups can reach their
dreams. Statistics show that up to 90% of Vietnamese startups often fail in the
first or second years, meaning that the risk a startup faces is very high. To
manage one of the main and first risks that any startup can face is cash flow risk,
this research proposes a cash budgeting model, using both qualitative and
quantitative methods to analyze why a startup can be exposed to the risk of
bankruptcy after only one year of starting a business despite its profitable
business. In addition, this model can also help a startup knows exactly which
solution or combined solutions will help successfully handle cash flow-caused
risks both qualitatively and quantitatively.

Keywords: Startup; startup risk; cash budgeting; cash flow risk management.
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Nguyén Hiru Chi*”, B8 Thi Anh Nguyét?

1.GIOI THIEU

Trong nhitng ndm gan day, chinh pha Viét Nam va
nhiéu nuwéc trén thé gidi dd ban hanh nhitng chinh sach
thuan loi nham khuyén khich cac DN khai nghiép. Nhiéu du
an khéi nghiép da thanh cong, dong gép rat nhiéu cho su
phat trién ctia nén kinh té, tao ra thu nhap cao cho NKN
cling nhu céng an viéc lam cho hang triéu nguoi lao dong.
Tuy nhién, khdng phai bat ky NKN nao cling déu khéi
nghiép thanh cong. Théng ké cho thay cé dén 90% DN khéi
nghiép cda Viét Nam thudng that bai trong 1-2 nam dau
tién. Cac dv an khéi nghiép that bai do nhiéu yéu t6 chinh
nhu sai lam trong quan tri nguon nhan lyc, khéng dd von
dau tv van hanh, dinh huéng chién lvgc kinh doanh sai,
cling nhu khdng dv doan dugc sy don nhan cla thj truong
vé san pham va dich vu chao ban, va dac biét l1a kién thic
quan ly tién mat yéu. Mot s6 NKN, tham chi cé thi phan t6t,
san pham duoc thi tredng don nhan, nhung van that bai
chivi quan ly ti&n mat khdng hiéu qua. Vi vay, nhém téc gia
sé& dé xuat mot cong cu dé quan ly rai ro tien mat la lap
bang dv bao dong tién. Biém méi trong nghién ciru nay la
dva trén phan tich s6 liéu cu thé két hop vai ly thuyét dé
minh hoa rui ro trong quan ly dong tién va céc giai phap
quan ly rii ro dong tién, chir khong chi dwa vao phéan tich ly
thuyét don thuan, gitip NKN hinh dung céc rdi ro dong tién
va Cac giai phap quan ly rdi ro ly dong tién dé dang hon.
2.COSOLY THUYET

Co s& nghién cru clia nghién clru nay xuat phat tir thuc
trang ty Ié that bai khéi nghiép tai Viét Nam cao t6i 90%. Co
s¢ ly thuyét ap dung trong nghién ctru nay la ly thuyét vé
quan tri tai chinh doanh nghiép va quan tri dong tién. Mac
du khéi nghiép that bai do nhiéu yéu t6, nghién ctru nay chi
tap trung vao phan tich nguyén nhan khéi nghiép that bai
tlr khia canh quan ly tai chinh, cu thé la yéu t6 quan tri
dong tién khéng hiéu qua dé luan giai nguyén nhan tai sao
khéi nghiép that bai cao tai Viét Nam.

Phuwong phap nghién clru 4p dung trong bai bao nay
két hop cac phan tich dinh tinh va phan tich dinh lvgng dé
xay dwng mot mod hinh dv bao dong tién dwa trén phwong
phap ti Ié phan tram trén doanh thu. Bay la mot phuong
phap dv bao tai chinh théng dung trén thé gigi, trong dé
doanh thu trong ky ké toan duoc dv bao dé lam co s& du
béo céac chi tiéu tai chinh khac dwa trén ti 1é clia cac chi tiéu
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tai chinh d6 so véi doanh thu dy bao. Ap dung phrong
phap nay, trong buéc th(* nhat, doanh thu, téc do tang
trudng doanh thu, chinh sach ban chiu va tong tién mat
thu dugc tr doanh thu ban hang trong mot ky ké toan
(trong nghién ctru nay ky k& toan tinh theo quy) va tong
thu tién mat trong mot ky ké toan sé duwgc du bao. Tiép
theo, cac khodan chi phi tién mét trong ky ké toan thir nhat
sé duoc du bao dua trén ty 16 phan tram cla tirng khoan chi
tién mat so voi doanh thu trong ky ké toan thi nhat. Twong
tw, cac khoan chi tien mat trong cac ky ké toan ti€p theo sé
duoc dy bao dwa trén téc dd tdng truéng dv bao clia cac
khodn chi tién mat nay trong cac ky ké toan twong (ng.
Cudi cling, tdng chi tién méat va téng thu tién mat trong
mot tirng ké toan sé duoc so sanh dé xac dinh s6 du tién
mat cubi ky. Duwa trén s6 liéu thu dwgc, nghién cliru nay sé
chi ra chinh xac trong ky ké toan nao tién mat bat dau am,
nghia la NKN sé mat kha nang thanh toan cac chi phi kinh
doanh lién quan va d6i mat véi rdi ro pha san.

Khéinghiép la gi?

Theo tap chi Forbes, mét cong ty khéi nghiép la mot
cong ty ra doi dé giai quyét mot van dé nhung céac giai
phap van chua rd rang va thanh céng khéng duoc dam
bdo. D6 la khi moi nguwoi tham gia vao cong ty khéi nghiép
van dang lva chon céc quyét dinh, danh déi sy 6n dinh l1ay
su tang trvdng nhanh va niém tin sé dwgc thi truong don
nhan nhanh chéng.

Trén thé gidi va Viet Nam déa cé nhiéu tdm gwong khai
nghiép thanh cdng. Ty pha Bill Gates, Chu tich tap doan
Microsoft Irng danh va la mft trong nhitng ngudi giau
nhat thé giéi da khdi nghiép bang viét phan mém
Windows. Ty pha Pham Nhat Vwgng cuta Viét Nam déa khéi
nghiép tr mi tdbm va Ingvar Kamprad, nha sang lap tap
doan IKEA Thuy dién khai nghiép khiém tén bang viéc
ban nhitng mén dd gb lvu niém dip nghi 1€ cho nhitng
dtra tré hang xém. Chi v6i nhitng y twdng khéi nghiép ban
dau, cac ty phu da dan xay dung nén dé ché ty do trén thé
gioi tr hai ban tay tring.

Khéinghiép c6 d6i mat nhiéu radi ro khong?

Nhiéu NKN theo duéi gidc mo khai nghiép cé hang triéu
hodc hang ty do la sau vai nam véi cac nha may, van
phong, cong ty va cac bat dong san trai dai trén thé gidi va
cudc sdng day hang hiéu quanh nguoi véi nhitng chuyén
du lich & nhiéu resort sang trong bac nhat. Tuy nhién, ho
khong biét rang khdi nghiép thanh cdng vo cuing kho khan,
nghia la khong phai tat cad NKN déu cé thé cham vao gidc
mo cda minh. S6 liéu théng ké cho thay dén 90% DN khéi
nghiép cha Viét Nam thuong that bai ngay trong 1-2 ndm
dau tién. Thuc té nay cho thay rdi ro khéi nghiép la rat lon.

Ong Pinh Viét Hoa, Hiép hoi khai nghiép qudc gia, nhan
xét phan 16n cac DN khdi nghiép clia Viét Nam c6 tinh than
khéi nghiép cao nhung kinh nghiém quan tri DN con han
ché. Nhiéu DN c¢6 vén dau tv t6t nhwng van giai thé vi ning
lyc quan tri tai chinh yéu kém. Bén canh dé, DN khéi nghiép
con han ché vé tam nhin chién lwoc va tu duy vé thi truong.
Mot khé khan nita la thi€éu hut vé von va ti€p can cac ngudn
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vOn clia DN khéi nghiép. Néu thi€u von DN sé gap rat nhiéu
rdi ro tai chinh va cé thé pha san bét ci 1c nao.

Theo dng V6 Tri Thanh, Vién truéng Vién Nghién ctu
chién lvgc thuvong hiéu va canh tranh, cac DN khéi nghiép
cla Viét Nam c6 kha nhiéu y twéng hay va doc dao, nhung
diém yéu cla ho la han ché trong hoach dinh va chién lwgc
kinh doanh kha thi, khién cho phan I6n cac DN khai nghiép
gidi thé trong 1 dén 2 ndm dau tién.

Quan ly tién mat yéu kém, mot trong nhi*ng rdi ro chinh va
dau tién

Mot trong nhitng rdi ro chinh va sai lam dau tién cac NKN
doi mat la quan ly tién mét yéu kém. Tai sao tién mat lai quan
trong nhu vay? Mac du NKN cé doanh thu, c6 thj truong va
san pham dich vu duoc thi tredng dén nhan nhung van giai
thé. Ly do la néu khéng da tién mét thi NKN khong thé tra
tién cho nha cung cép, khéng thé tra lvong cho can bé cong
nhan vién va dic biét, néu khong thé tra 1ai vay cho ngan
hang thi tai san clia cong ty khéi nghiép sé bi phong tda,
giao dich kinh doanh bi dinh tré va buéc ti€p theo la pha san.
Sai lam cdia NKN & day la du bao sai vé dong tién trong cac ky
tai chinh ké tiép. Thuc t€, udc tinh doanh thu trong nhitng
nam dau mai thanh lap rat khoé khan (so voi cac DN c6 lich st
hoat dong lau dai) do NKN khéng c6 co s& so liéu ké toan dé
lap k& hoach tai chinh, diéu nay dan dén du bao thu chi dong
tién khodng chinh xac.

Sai lam thi hai 1a NKN dau tv qua nhiéu tién mat cho
giai doan khéi sy kinh doanh, d&c biét la cho quang cao,
thué mit bang c6 vi tri dep dé khuéch treong thuong hiéu,
dan dén mat can déi gitta cac khoan chi va thu tién mit.
Thuc té da ching minh rang nhiéu NKN da thanh céng do
san pham doc dao, chi phi ré dwoc thi truong dén nhan chi
khong nhat thiét la do céng ty c6 vi tri dep & trung tam
thanh phé.

Sai lam th( ba la quan ly khéng hiéu qua cac khoan phai
thu tir khach hang. Néu vi né nang hodc muén san pham co
thi phan cao, NKN déng y cho khach hang kéo dai ky thanh
toan san pham hang héa da cung cdp thi NKN sé khong du
tién mat dé chi tra cho nha cung cép, thanh toan lvong can
bd céng nhan vién, mat bang va céc chi phi khac.

Sai lam thi tv la thi€u ké hoach dy bao dong tién trong
ngan han. NKN can c6 ké hoach lap, theo ddi va du bao
dong tién trong céac thang va quy tiép theo. Diéu nay gilp
cho NKN xac dinh chinh xac dong tién bi &m vao thoi diém
nao trong tuong lai dé ra quyét dinh chi tiéu hop ly va xay
dung ké hoach du trir hodac huy dong tién mat can thiét
trong khoang thoi gian tién mat tham hut.

M6 hinh nghién ctru dy bao va quan Iy rdi ro dong tién

D& minh hoa co so Iy thuyét phan tich bén trén, phan
ti€p theo sé xay dwng mdét mo hinh dy bao dong tién dya
trén phuong phap ty 1é phan tram ctia cac khoan thu va chi
tién mat so voi doanh thu ban hang dv bao trong nam tai
chinh 2021.

DPé don gian mé hinh, cac dv bao duoc xay dung theo
quy, nghia la sé c6 s6 liéu dy bao cho bén quy clia nam tai
chinh 2021.
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P& minh hoa qui trinh 1ap k& hoach dy bao dong tién
quan ly céc radi ro tai chinh phan tich bén trén, ching ta
xem xét vi du don gian sau day.

NKN ABC dv bao cac s6 liéu trong 4 quy clia nam tai
chinh 2021 v6i cac gia dinh sau:

- S0 tién khai nghiép ban dau 1a 200.000.000 dong.

- Bau tv TSCH ban dau 1a 50.000.000 dong.

- Doanh thu dv bao quy | nam 2021 la 100.000.000 déng
va sé tang thém 20% trong cac quy ti€p theo.

- Chinh sach ban chiu ctia NKN l&;

e Thu tién ban hang sau 1 quy: 25%

e Thu tién ban hang con lai sau 2 quy: 75%

- Cac khoan chi phi san xuat tryc ti€p nhu nguyén vat
liéu va lvong can bé cdng nhan vién dugc thanh toan ludn
trong thang cac chi phi nay phat sinh.

- Hop dong thué nha xuéng, van phong la 5.000.000
dong/ quy trong ndm 2021.

- Cac khoan chi tien mat duogc woc tinh theo ty 1€ phan

Bang 2. Dir bdo tién mét thu duroc tir doanh thu ban hang nam tai chinh 2021
(Bon vi tinh: dong)

Quyl Quy?2 Quy3 Quy4

Doanh thu 100.000.000 | 120.000.000 | 144.000.000 | 172.800.000
dy bédo
Tien matthu 0 0 0 0
tlr ban hang

25.000.000 | 30.000.000 | 36.000.000

75.000.000 | 90.000.000
Tong cong 0 25.000.000 | 105.000.000 | 1.260.000

Bang 3. Dy bao thu chi tién mét ndm tai chinh 2021
(Bon vi tinh: dong)

Quyl | Quy2 | Quy3 | Quy4

Tién mét thu tir ban hang

0 25.000.000 105.000.000] 1.260.000

Cac khoan chi tién mat

tram so v6i doanh thu ban hang dv bao cta Quy 1/2021 va 15D >0.000.000
dy bo tAng trrdng trong cAc quy tiép theo nhir bang 1, -Luong 15,000.000 | 16.500.000 |18.150.000 |19.965.000
Bang 1. Doanh thu di bdo clia Quy 1/2021 va diy bao tang trudng trong cic quy ;hr:‘)unégnha xuong,van | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000
i Dboson&}ggzdlu I{;renpt?:: tgggb?ri;?fgizl Muasémtrang thiéthi | 8.000.000 | 8.800.000 | 9.680.000 |10.648.000
" ponvi: dong)doanh thudu| phitrongcdc | |-Muanguyénvat ieu | 35.000.000 | 38.500.000 |42.350.000 46,585,000
bao quy ILITLIV -Chi phi quan Iy 12,000.000 | 13.200.000 |14.520.000 |15.972.000
Luwong 100.000.000 15% 110% -Quang cdo 20.000.000 | 22.000.000 | 24.200.000 |26.620.000
Thué nhaxuéng, vanphong | 100.000.000 5% 100% -Thué TNDN (25%) 1.000.000 | 1.100.000 | 1.210.000 | 1.331.000
Mua sam trang thiét bi 100.000.000 8% 110% Céc khodn chi khac 1.000.000 | 1.100.000 | 1.210.000 | 1.331.000
Mua nguyén vat liéu 100.000.000 35% 110% Tong cdng chi trong ky 147.000.000106.200.000 (116.320.0001.27.452.000
Chi phi quan y 100000000 | 12% 110% Thang du/tham hut tién mét |-147.000.000] -81.200.000 |-11.320.000| -1.452.000
Quing cdo 100000000 | 20% 110% Sdutignmtdauky |200.000.000 | 53.000.000 |-28.200.0001-39.520.000
Thug TNDN (25%) 100.000.000 4% 110% S0 du tién mét cudi ky 53.000.000 |-28.200.000 |-39.520.000{-40.972.000
Cac khodn chi khic 100,000,000 1% 110% S6 dv tien mat cudi ky dy bao ctia bén quy ndam 2021

Du kién két qua dat dwoc

Két qua dat duoc dy kién tir badng 1 trén sé la mot
bang dv bao dong tién c6 s6 du cudi ky am tir quy Il tré di
mac du dy bao NKN c6 lgi nhuan. Két qua nay phu hop voi
ky vong cla nhiéu NKN trong thuc té la khéi nghiép cla
ho sé thanh cdng va dem lai lgi nhuan. Tuy nhién, moé
hinh nay sé chitng minh cho NKN thdy ho sé dan can kiét
tién mat va sé giai thé ngay trong nam dau tién du cé lgi
nhuan dvong. Sau dé, dé gitp NKN quan ly dong tién, mo
hinh sé dé xuat moét sd gidi phap hiéu qua gitp NKN duva
sO duv tién mat cudi ky vé gia tri duong dé NKN tiép tuc
khéi nghiép thanh cong.
3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ctru

Tl bang 1, dv bao thu chi tién mat cho nam tai chinh
2021 duwoc lap nhw bang 2, 3.

Website: https://tapchikhcn.haui.edu.vn

trong bang 3 dwoc thé hién trong hinh 1.

300.000.000
200.000.000
100.000.000
0
-100.000.000
-200.000.000
—o—Théng du/thém hut tién mét —e= S8 du tién mat dau ky

—o— 56 du tién mét cudi ky

Hinh 1. Dy béo dong tién 4 quy nam tai chinh 2021 (Bon vi tinh: dong)
3.2. Thaoluan

Bang 3 trén cho thdy moét phat hién la két qua nay
hoan toan trung khép véi so liéu thdng ké thuc té tai sao
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90% NKN Viét Nam pha san ngay trong 1 dén 2 nam dau
tién theo s6 liéu thong ké va cac kinh nghiém cla nhiéu
NKN va nha quan ly DN nha nwéc. Mac du trong bén quy
NKN déu c6 ldi, s6 liéu dy bao tién mat trong bang 3 trén
cho thay, trong tat ca bén quy, cong ty khéi nghiép ABC
déu dv bao téng cac khoan thu tién mat nhd hon téng
cac khoan thu tién mat. Biéu nay khién cho tién mat
nhanh choéng can dan va s6 dv dau ky am ngay tir cudi
quy Il ndm 2021 tr& di. Diéu do cling c6 nghia rang bat
dau tir quy I, NKN bét dau khoéng da tién dé chi tra cac chi
phi vé& lvong thué nha xuéng, van phong, thanh toan cho
nha cung cdp cling nhu céc chi phi quang céo khac. NKN
chéc chan sé that bai ngay trong nam dau tién néu khéng
c6 gidi phap xt ly du b4o dong tién &m nhu trén. Nguyén
nhan cla tinh trang trén cé nhiéu: do cdng ty khong c6
huy déng du tien mat dé khai nghiép, chinh sach cho
khach hang no tién ban hang lau véi ty 1é phan tram tra
no sém nhod, quang cao chiém ty trong cao trong doanh
thu...

M6t phéat hién méi nita khi 4p dung md hinh dy bao
dong tién nay 1a nho phan tich dinh lvgng, NKN c¢é thé biét
chinh xac 4p dung giai phap nao hodc két hop cac gii
phap nao cé thé gitp cho s6 du dau ky tién mat cé gia tri
dwong trong toan bd bdn quy clia ndm tai chinh 2021,
nhuwng dong thoi tranh du thira tién mat qua nhiéu dé tiét
kiém cdc chi phi tai chinh. Néu chi 4p dung céc giai phap
mang tinh chéat dinh tinh, NKN khong thé biét dwgc s6 dw
tien mit dau ky va cudi ky chinh xac 1a bao nhiéu trong méi
guy va ca nam.

Tir 6 liéu trong bang 3, dé khac phuc tinh trang thiéu
tién mat trong twong lai, NKN can dé xudt mot loat cac giai
phéap hop ly dya trén cac nguyén nhan gay ra tham hut tién
mat d& phan tich. Céng ty c6 thé diéu chinh chinh sach thu
no nhanh hon bang cach diéu chinh ty 1& phan trdm thanh
toan ngay trong quy cao hon, gidm bét chi phi quang cao,
va tim c&c nguon tai tro mai, vi du vay ngan hang, tim ki€ém
nha dau tuv moi.

Gid st cong ty ABC két hgp nhitng chinh sach diéu
chinh dong tién trong ndm tai chinh 2021 nhu sau:

- Kéu goi thém nha dau tv g6p von 200.000.000 dong.

- Biéu chinh chinh sach ban chju méi la khach hang
trd 75% tién ban chiu trong quy va 25% con lai trong quy
ti€p theo.

- Cac s0 liéu khac khéng thay d6i.

Két qua dv bao dong tién diéu chinh nam 2021 duoc
thé hién trong bang 4.

Bang 4. Dy bao thu chi tién mdt diéu chinh nam tai chinh 2021

(Bon vi tinh: dong)

Quy3 Quy4

Quyl Quy2

Tién mat thu tir ban
hang

0 75.000.000 |115.000.000138.000.000
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Cac khodn chi tién mat

-1SCD 50.000.000

-Luong 15.000.000 | 16.500.000 | 18.150.000 | 19.965.000
-Thué nha xuéng,| 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000
van phong

-Mua samtrang 8.000.000 | 8.800.000 | 9.680.000 | 10.648.000
thiét bi

-Mua nguyénvat liéu | 35.000.000 | 38.500.000 | 42.350.000 | 46.585.000
-Chi phi quan ly 12.000.000 | 13.200.000 | 14.520.000 | 15.972.000
-Quang cdo 20.000.000 | 22.000.000 | 24.200.000 | 26.620.000
Thué TNDN (25%) 1.000.000 | 1.100.000 | 1.210.000 | 1.331.000
Cac khodn chi khac 1.000.000 | 1.100.000 | 1.210.000 | 1.331.000
Tong cong chitrong ky | 147.000.000 |106.200.000 |116.320.000|127.452.000
Thang du/tham hut tién -147.000.000 |-31.200.000| -1.320.000 | 10.548.000
mat

Sodu tienmatdauky | 400.000.000 |253.000.000|221.800.000|220.480.000
Sodu tiénmatcudiky | 253.000.000 |221.800.000|220.480.000|231.028.000

S6 liéu du bao méi trong bang 4 cho thay sau khi diéu
chinh chinh sach huy déng vén dau tv va chinh sach ban
chiu, s6 du tiéen mat dau ky du bao trong tat ca cac quy
khong con am va NKN sé khdng chiu &p luc do thiéu tién
mat gay ra trong nam tai chinh 2021. S6 liéu méi trong
bang 4 duwoc thé hién trong hinh 2.

600.000.000
400.000.000 ::
200.000.000 . o
— 3 '
-200.000.000
—#=Théing du/thdm hut tién mat —e=S& du tién mat dau ky
== 56 dur tién mét cudi ky

Hinh 2. Dy béo dong tién mat diéu chinh 4 quy ndm 2021 (Bon vi tinh: dong)
4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Phuong phap di bao dong tién dya trén ty 1€ phan tram
clia cac khoan thu chi tién mat so véi doanh thu la mét
phuong phap don gian nhwng hiéu qua dé dy bao dong
tien trong twong lai. Bang phuong phap twong tu, cac chu
ky tai chinh dwgc dy bao chi tiét theo thang va nam va
tham chi cho ca vong doi clia cac san pham va dich vu ma
mot NKN muén cung cdp cho thj trudng dé du bao dong
tién cling nhv xac dinh chinh xac giai phap x& ly rdi ro
dong tién nao hiéu qua. Mot diéu can lwvu y la khi khoi
nghiép cac NKN thuong dy bao dong tién rat lac quan nén
can dy bao nhiéu phuong an, dac biét la cac tinh huéng rui
ro nhéat trong bang dy bao dong tién dé chuén bi phrong
an xt ly nhitng tinh huéng xau nhat dé. Biét dugc cac sai
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lam va rdi ro ma nhitng nguoi di trvéc da gap va hoc hoi
céc gidi phap dé vuot qua cac chudng ngai vat do chinh la
bi quyét dé cac NKN thanh cong.
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