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NG DUNG PHUONG PHAP TOPSIS VAO LUA CHON
NHA CUNG CAP HOA DON DIEN TU CUA DOANH NGHIEP

APPLICATION OF THE TOPSIS METHOD TO SELECT AN ENTERPRISE'S ELECTRONIC INVOICE PROVIDER

TOM TAT

Trong thoi dai cdng nghé s6, viéc st dung hoa don dién ti thay thé héa
don truyén thong la gidi phap t6i vu cho doanh nghiép. Nghién ctu nay dugc
thic hién nham xay dung m hinh va b tiéu chuén dé danh gia va lra chon
nha cung cap hoa don dién tir cho cng ty Co phan quac té Tién Thanh. Bai bo
nghién clu dé xuét md hinh TOPSIS dong thoi duge (ng dung trong truong
hop lya chon nha cung cap cho cdng ty C6 phan quéc té Tién Thanh vdi 3 cong
ty cung (bng dau vao: Tap doan VNPT, Tap doan Viettel va Tap doan BKAV. Md
hinh dwoc thuc hién qua 9 brdc va thu duoc két qua 1a Tap doan Viettel Ia lva
chon vu tién hang dau cho cong ty véi do chat ché Ién nhat (0,775), sau d6 la
Tap doan VNPT va Tap doan BKAV.

Tir khod: MCDM, TOPSIS, hda don dién t, danh gi va lra chon nha cung tng.

ABSTRACT

In the digital age, the use of electronic invoices instead of traditional
invoices is the optimal solution for businesses. This study was conducted to build
amodel and set of standards for evaluating and selecting electronic bill suppliers
for Tien Thanh International Joint Stock Company. The paper proposes a model
of TOPSIS which is also applied in the case of selecting suppliers for Tien Thanh
International Joint Stock Company with 3 input suppliers: VNPT Group, Viettel
Group and Group. BKAV. The model was implemented in 9 steps and resulted in
Viettel Group being the first priority choice for the company with the highest
rigidity (0.775), followed by VNPT Group and BKAV Group
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1.GIOI THIEU

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang mé ra co hoi
kinh doanh, hop tac cho cac doanh nghiép. Thvong mai
dién ti déng mot vai trd quan trong trén toan thé gi6i voi
nhiéu hang héa dién t& nhu sach, tai liéu, tién té hodc am
nhac duoc giao dich qua internet [4, 7]. Bat ky doanh
nghiép nao ciing c6 thé két ndi kinh doanh véi doanh
nghiép khac trén thé gi¢i thdng qua internet va hoéa don
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dién t& chinh la cau n6i dé cac doanh nghiép lién két voi
nhau nhanh chéng, thuan tién. Hién nay, cadc doanh nghiép
& nhiéu qudc gia dan str dung hoéa don dién t& hién dai, chi
phi thdp, an toan thay cho hda don gidy truyén thng dat
tién [6, 17].

Mat khéc, trong hgp tac kinh doanh gira cac doanh
nghiép toan cau, héa don dién tl dwgc xem la yéu td can
thiét dé giao dich va khang dinh dugc uy tin cta doanh
nghiép. Viéc st dung héa don dién ttr con lam cho nén kinh
té xa hoi gia tang hiéu qua va don gian héa thu tuc [5, 10-
14, 18]. Méac du thuc té cac hé thong trao déi div liéu tw
dong da cé tr rat lau trwdc khi internet xuat hién nhwng
van c6 nhitng lgi thé tryc ti€ép nhw gidm chi phi va ting
hiéu qua hoat dong cho cac doanh nghiép khi st dung héa
don dién tt.

Trong bdéi canh hién nay c6 rat nhiéu nha cung cép hoéa
don dién t& khién doanh nghiép kha khoé khan khi dua ra
quyét dinh sé& lva chon nha cung cdp nao véi cac tiéu chi gi.
P& c6 mot sd nghién ctru dua ra cac phuong phap khac
nhau nhy md hinh phi tham s6 (DEA), md hinh ra quyét
dinh da tiéu chuan (MCDM) dé danh gia va lva chon nha
cung cdp. Trong dé, mé hinh ra quyét dinh da tiéu chuan
bao gom chil yéu la: phrong phép thiv bac (AHP), quy trinh
phan tich mang (ANP), phuong phap diém ly twdng
(TOPSIS). Tuy nhién, s6 lvgng cac nghién clru tai Viét Nam
lién quan téi viec xdy dwng md hinh danh gia va lva chon
nha cung cédp néi chung va nha cung cap hoéa don dién t&
cho doanh nghiép con kha han ché. Do d6, muc tiéu cla
nghién ctru nay la tng dung phuong phap TOPSIS dé lva
chon nha cung cdp hoéa don dién t& cho Cong ty C6 phan
quoc té Tién Thanh.

2. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN cUU

Theo khoan 1 biéu 3 trong Thong tw s6 32/2011/TT-BTC
ngay 14/03/2011 cla B6 Tai chinh: Héa don dién tl la tap
hop théng diép di liéu vé ban hang ho4, cung trng dich vu
duoc tao, 1ap, g, nhan, lvu tri quan ly bang phuong tién
dién tlr. Hoa don dién t& duoc khéi tao, 1ap, xt ly trén hé
thong may tinh cla to chirc da dwoc cdp ma s6 thué khi
ban hang hoa, dich vu va duoc lvu trir trén may tinh clia cac
bén theo quy dinh ctia phap luét vé giao dich dién tt.

Theo quan diém cla quan tri: Nha cung cép hiéu theo
cach don gian co thé la t6 chiic hodc ca nhan, tham gia
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cung tng hang héa hodc dich vu trén thi trwong. Nhitng
nha cung cap nay hinh thanh céc thi truong cung cap cac
yéu td dau vao cho doanh nghiép, nhu cung cap may mac,
thiét bi, nguyén vat liéu, cung cdp von, cac dich vu tai
chinh, cung rng lao dong...

Phuong phap TOPSIS 1a mdt trong nhitng phuong phap
ctia md hinh MCDM. M6 hinh nay dva trén co s& ly thuyét
tdp mo dé giadi quyét cac van dé lya chon phiic tap bao
gbm nhiéu tiéu chuén véi nhiéu sv lwa chon. Ly thuyét tap
m¢& dugc dua ra bdi Zadel [19] la mot cong cu hiéu qua dé
lvgng héa nhirng thdng tin mo ho, khéng rd rang ma tir dé
ta co thé ap dung cho bai toan thuc té khi dua ra quyét
dinh véi nhiéu cac tiéu chuan. Phuong phap MCDM sé
lwvong hoa cac tiéu chuan nay, tinh toan tong diém clia cac
déi twong tham gia danh gia theo trong s6 clia moi tiéu
chuén va gitp cho ngudi ra quyét dinh c6 dwoc co sé chic
ch&n va chinh xac hon. Trén thé gi¢i da c6 nhiéu nghién
ctu rng dung MCDM véi cac phuvong phap nhu: TOPSIS,
AHP, DEA, ANP,... Phuong phap TOPSIS clia Hwang va
Yoon [8] la cong cu phé bién dé giai quyét cac van dé ra
guyét dinh da tiéu chuan MCDM. Noi dung chinh cla
TOPSIS |a danh gia cac lva chon bang viéc do ludng dong
thoi khoang cach tlr cac lva chon téi giai phap toi wu tich
cuc (PIS) va giai phap tdi vu tiéu cuwe (NIS). Phrong an dugc
Ira chon phai c6 khoang cach ngén nhét tir PIS va khoang
cach xa nhat tir NIS.

Viéc danh gia lva chon nha cung cép, cung trng déng
vai trd quan trong trong hoat déng kinh doanh san xuat,
xay dung, kinh doanh... ciia doanh nghiép. Tuy nhién lam
sao dé lya chon dwgc nhitng nha cung (ng c6 dd tin cay
cao, tiét kiém chi phi, tang lgi thé canh tranh hay cung cap
hang day du kip thoi cho doanh nghiép la diéu khdng hé
dé dang. Chon ding nha cung cdp ludn la mot nhiém vu
khé khan déi véi nguoi quan ly mua hang. Cac nha cung
cdp ¢6 nhiéu diém manh va diém yéu khac nhau, doi hoi su
danh gia cin than clia nguwdi mua trede khi xép hang, ¢
thé duoc trao cho ho. Do d6, moi quyét dinh can dugc tich
hop béi si khac biét vé giao dich clia cac nha cung cap
khac nhau tai méi chudi cung tng.

Theo [1], muc tiéu cla viéc lva chon nha cung cép la tim
ra nha cung cap phl hop cé thé cung cdp cho ngudi mua
san pham hoéc dich vu chat lvgng t6t véi mic gia phu hop,
dung s6 lvgng va dang thoi diém. Nhém nghién ctu ciing
chi ra 10 tiéu chi chinh dé lya chon nha cung cap: gia ca,
chat lvgng san pham, téc do giao hang, phvong thirc thanh
toan, vi tri dia ly, hd so nha cung cp, quan hé giira ngudi mua
va nha cung cdp, dac diém sinh thai cia san pham, nang luc
nha cung cép, vat lieu k§ thuat cta san pham. Quy trinh
mang phan tich (ANP) duvgc nhédm tac gia st dung lam
phwong phap ra quyét dinh da tiéu chi va trong s6 clia cac
tiéu chi. K&t qua nghién cru cho thay chi phi (gia cd) la tiéu
chi quan trong nhét. Tiép theo la chét lvgng, giao hang va
vat liéu ky thuat chdp nhan duoc véi ty 1é phan tram bang
nhau. Trai ngwgc theo mong doi, méi quan hé gilra nguoi
mua va nha cung cdp dugc danh gia la tiéu chi it quan
trong hon theo khao sat nghién cru. Dac diém sinh thai clia
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san pham va vi tri dia ly 1a tiéu chi it quan trong thit hai di
v6i nha cung cap lya chon.

Trong nghién ctru [15], bdng viéc st dung phurong phap
TOPSIS, nhém tac gid da duwa 9 tiéu chi dé lva chon nha
cung cap bao goém: gia ¢, chat lvgng, giao hang, dich vu sau
ban hang, vi thé va uy tin ca nha cung cap trén thj trwong,
kha nang thiét ké, s on dinh tai chinh va kha nang tin dung,
thiét bi va nang luc, vi tri dia li.

Nghién ctru [9] d& &ng dung phuong phap Fuzzy AHP
dé lva chon nha cung cap. Nghién ctru cling dwa ra mot bd
tiéu chudn duoc sap xép theo nhom tiéu chi dé xép hang
nha cung cdp. Cac tiéu chi dwgc str dung la: chat lvgng san
pham, do linh hoat trong giao hang, gia ca, khd néng san
xudt, trinh d céng nghé, dich vu sau ban hang, kha nang tai
chinh, kha nang dong thuan hop tac.

Nghién ctu [3] cho rang lva chon nha cung cép hién
nay la mét trong nhi*tng chd d& quan trong trong quan ly
chudi cung (ing. Cac tac gia da st dung phrong phap AHP
dé Ira chon nha cung cdp dé phan bé don hang cho chubi
cung &rng giap cho cbng viéc ban hang nang ddng trong
viéc d6i pho vé6i cac bién déi cda thi truong thong qua 4
tiéu chi chinh: chién lugc hiéu suat; chat lugng san pham,
dich vu; déi méi: rairo.

Trong nghién ctru [16], tac gid da dwa trén quy trinh
phan cap (AHP) sir dung dé lia chon nha cung cép trong
hoat ddng may méac ctia doanh nghiép nhé va vira. Cac tiéu
chi @€ lyva chon nha cung cdp ma tac gia dwa ra bao gém:
Chét lvgng; gia ca; do tin cay; dd linh hoat; giao hang.

Khéac voi cac nghién clru cla cac tac gia trén, nghién ctru
[2] lai cho rang khi Ira chon nha cung cap can dua trén cac
tiéu chi bén vitng. Viéc thiét Iap tiéu chi nha cung cap bén
vitng lién quan dén cac khia canh kinh té€, méi trvdng, xa hoi.
Nhom tiéu chi kinh té: gia c; san pham an toan; san pham bén;
mirc do s&n co va kha nang tiép can ctia san pham. Tiéu chi moi
treong: cam két moi truong; san pham than thién voi khach
hang va mai trudng; co tai ché; lvgng phét thai & nhiém va vat
liBu nguy hiém. Tiéu chi xa hoi: Trach nhiém x& hoi; Hiéu qua
nang lwgng va tai nguyén; Cac van dé vé dao dirc va tuan thd
phap luat; Cam két vé stic khde va an toan clia nhan vién. Cac
tac gia da str dung cach ti€p can MCDM tich hop 3 giai doan
két hgp QFD mo véi VIKOR trong méi treyng mo dé chon céc
nha cung cdp bén viing. Thong qua viéc danh gia va lya
chon bén viing nha cung cép, cac doanh nghiép khdéng chi
gidm duwoc chi phi sn xuét va cling cai thién lya chon vat
ligu, tai ché va chién luge hop tac vai cac nha cung cip dé
mang lai hiéu qua cho doanh nghiép.

Duva trén tdng quan tai liéu, céc tiéu chuan dé danh gia
cac nha cung cip hda don dién tr dwoc trinh bay trong
bang 1.

Bang 1. Cac tiu chi danh gia nha cung cap hda don dién tir

Tiéu chi Gidi thich Nguon
C, Gid ca Gid ban, phi nang cép, phibaotri |[1, 2,9, 15,16]
C, Chétlrgng  |Cam két chét lvgng, ching chi,|[L, 2, 3, 9, 15,
dich vu khach hang 16]
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Ho tro khéch hang, dao tao kién |[9, 15]
thirc st dung phan mém
Kha nang hién tai, kha ndng tng | [3, 9]
dung cong nghé& mai, dé str dung
bdlinhhoat | Chia sé thdng tin, dam phén, khd | [9, 16]
Cs nang cap nhat, nang cap phan
mém theo quy dinh, chinh sach
mdi, khandng khéc phuc s co

C, HO tro sau bén
hang
C, Cong nghé

Ngudn: Téng hop clia tac gia
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru stt dung phuong phap TOPSIS dé danh gia
va lva chon nha cung cap héa don dién ti. Phuvong phap
TOPSIS duoc xay dyng dwa trén trong s6, trong s6 nay dua
trén ly thuyét xac suat dé danh gia xac suét xay ra clia bién
c6, diéu nay han ché nhitng anh hwéng chi quan ma
nhirng phwong phap khac gap phdi, vi du nhe phuong
phap Delphi va phan tich thi bac AHP. Dt liéu dau vao cla
mo hinh dwgc thu thap théng qua diéu tra khao sat voi cac
déi twong la lanh dao, trudng, phd phong ké toan clia cdng
ty C6 phan qudc té Tién Thanh. M6 hinh dé xuét dwoc trinh
bay nhuv sau:

Gia st mot hoi dong ra quyét dinh gom | nguoi ra
quyét dinh (D,, t = 1,...,]) chiu trach nhiém cho viéc danh gia
m (A, i = 1,...,n) nha cung cép héa don dién t& dua trén n
tiéu chuén (C, j =1,...,m), trong do, ty 1 danh gia cac nha
cung cdp héa don dién tir dya trén mai tiéu chuén va trong
s8 clia cac tiéu chudn duoc biéu dién du6i dang bién ngon
ngl va trinh bay du6i dang s6 mo tam giac. Quy trinh cla
mé hinh dugc trinh bay theo cac buéc sau:

Budc 1: Xac dinh bo tiéu chuan danh gia nha cung cap
hoéa don dién tlr

Budc 2: Xacdinh trong s6 clia tirng tiéu chuan

Dé xac dinh trong so cla tirng tiéu chuan, bién ngdn
nglr va trong sb clia cac tiéu chuan déu duoc biéu thi dudi
dang s6 mo tam giac (bang 2).

Bang 2. Bang ti I& va trong s

Tile Trong s0
Biénngdnnglt |Tapmotamgidc  |Biénngdnngit Tap mo tam giac
1=Ratté (0,0;0,1;0,2) Khong quantrong |(0,0;0,1;0,3)
2=Té (0,1;0,3;0,5) it quan trong (0,2;0,3;0,4)
3=Binhthuong |(0,3;0,5;0,7) Quan trong (0,3;0,5;0,7)
4=Tot (0,6;0,8;0,9) Rét quan trong (0,7;08;0,9)
5=Ratt6t (0,8;09;1,0) Dbéc biét quan trong |(0,8;0,9;1,0)

Buéc 3: Xac dinh trung binh ty Ié clia cac Iva chon dva
trén tirng tiéu chuén

Gia st mot nhém cac nguoi dung U, voit=1,2, ...,k
danh gid m lya chon A,véi i =1,..., m véi h tiéu chuén danh
giaC,j=1,2...,h.

bat  x =(ey.f.0y) VOIi=1..mj=1..,
t = 1,..., k 1a dinh mtc cho mbi lva chon A, v6i tap hop

h va
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nguoi dl‘mg U, va tiéu chuan C. Binh mic trung binh
x; = (e;.f;,g;) duoc tinh nhv sau:

x..:%x(xuﬁx +o X+ +x”k) (0]

1 ij2 ijt
1& 1&
— f , Va i = i
Kk tz:;‘ ijt g] Kk tz:llg]t

Buwéc 4: Tinh trung binh trong so

. 1
trong do, e; :E;e“‘ =

Bdt w, = (0,.p .q,), Wi R, j=L..,ht=1. k ladd
quan trong duoc xac dinh béi nhém nguwoi dung U, véi tiéu
chuén C;. B9 quan trong trung binh w, = (0,,p,,q;) cua
tiéu chuéan C; duoc danh gia béi k nhém nguoi dung duoc
xac dinh nhu sau:

X (Wjy + W, +...+W,,) )
. 1& 1¢ 1
trong d6, 0, == 0,,p; == > .0, == >
k t=1 k t=1 k t=1

Budc 5: Tiéu chudn hoda cach biéu thi cla cac su lua
chon véi cac tiéu chuan khach quan

Cac tiéu chuan thuong dugc phan chia thanh lgi ich (B)
va chi phi (C). Tiéu chuan lgi ich c6 tinh chat “Cang nhiéu
cang tét”, tiéu chuan chi phi ¢ tinh chat “Cang it cang tot”.
Vay dé dam bdo tinh twong hop gitta dinh mic trung binh
va dd quan trong trung binh, dinh méc trung binh phai
dugc tiéu chuan hda thanh pham vi ¢ thé so sanh dugc.

Gid st r, = (a;,b;,c;) la cach biéu thi ctia lya chon i trén

tiéu chuan j. Gia tri x; khi duoc tiéu chuan héa cé dang:

a by ¢
Xj = (== *) jeB
CJ CJ J
_A33 . .
Xj=(—,—,=)]€
¢, by g

i

1..mj=1..,n
Buéc 6: Tinh d6 quan trong clia dinh mc dwoc tiéu
chuén héa

D0 quan trong cutia dinh mic duoc tiéu chuan héa G,
dugc tinh bang cac nhan dinh mic trung binh dugc tiéu
chuén héa x; nhan véi do quan trong w;.

G, =x;xw,i=1...,mj=1..,n (3)

V6i & =min, a;,C; = max; C;,i=

Buwdc7: Tinh A* A~ ,d",d”

e |

Giai phap m¢ toi wu - duong (FPIS, A*) va giai phap mo
t6i wu - am (FNIS, A") duoc tinh nhu sau:

At = (1;11)

A~ =1(0;0;0)

Khoang cach tir moéi lya chon A,i=1..,mtlr A" va A
duoc tinh nhw sau:
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d = |36, - A"

4)
d = [> (6, -A)

=1

V6i d biéu thi khodng cach ngan nhét cta lyachon A,
va d: biéu thi khoang céch dai nhat clia lvachon A, .
Budc 8: Tinh hé s6 chatché
Hé s6 chat ché clia moi lva chon thudng dwgc dung dé
xéc dinh vi tri thir tw sp xép cla tat ca céc Iya chon, dwoc
tinh bang:
d-
CC =—
Lo +ds )
Buwdc 9: Xac dinh vi tri tht ty sdp xép cuia cac lva chon
dwavao hé sb chat ché.

Hé s6 chéat ché cang cao thi lva chon do6 cang gan véi
giadi phap t6i wvu - dwong PIS va cang xa giai phap t6i vu -
am NIS. Tir hé s6 chét ché nay, ta sé chon duoc lva chon t6t
nhat tir cac lva chon da cho.

M6 hinh TOPSIS dugc xay dung trén la mot trong nhitng
KT thuat don gian, hiéu qua, duoc st dung nhiéu nhat cho
muc dich xép hang cac su lia chon.

4. UNG DUNG PHUONG PHAP TOPSIS XAY DUNG MO
HINH DANH GIA VA LUA CHON NHA CUNG CAP HOA BON
DIEN TU CHO CONG TY CO PHAN QUOC TE TIEN THANH

Céng ty Co phan qudc té Tién Thanh duoc thanh Iap
nam 2012, la doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
chuyén phat nhanh vgi 100% von tv nhan. Céc dich vu chu
yéu clia doanh nghiép la: Chuyén phéat nhanh trong nuwéc &
quoc té, chuyén phat nhanh héa t6c, chuyén phat nhanh
hen gio, chuyén phat nhanh hé so thau, chuyén phat
nhanh truedc 9h, chuyén phat nhanh trong ngay, chuyén
phat bao dam, chuyén phat thuong, chuyén dién hoa va
qua tang trong nuéc, qudc té. Hién nay cong ty la déi tac
cla khoang hon 200 doanh nghiép trén toan qudc. Do dé
viéc danh gia va lva chon nha cung cép héa don dién ti la
diéu can thiét phu hop véi hoat dong cla doanh nghiép
trong thoi ky méi.

Budc 1: Xac dinh bo tiéu chuén danh gia nha cung cap
héa don dién tl

D@ liéu duoc sir dung trong nghién ctru nay dva trén co
s& phéng van chuyén sau cac thanh vién thuéc hoi dong ra
guyét dinh va lva chon nha cung cép. HOi dong ra quyét
dinh nay bao gdm ban lanh dao va phong ké toan. Sir dung
céc tiéu chuan tir téng quan tai liéu trong bang 1, két hop
vGi tinh hinh thuc tién cta doanh nghiép, cac chuyén gia
cla doanh nghiép da thao luan va lwa chon 5 tiéu chi dé
danh gia vé nha cung cdp héa don dién t&r bao gom: Gia ca
(C1), Chat lvong (C2), HO tro sau ban hang (C3), Cong nghé
(C4), b6 linh hoat (C5). Cac nha cung cap dugc dwa vao danh
giala Al: Tap doan VNPT, A2: Tap doan BKAV, A3: Tap doan
Viettel.

152 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 56 - S8 5 (10/2020)

Budc 2: Xac dinh trong s6 clia tirng tiéu chudn
_Sau khi xac dinh bo tiéu chuéan danh gia nha cung cép,
moi c& nhan trong hoi dong ra quyét dinh (D,, D,, D, D, Ds)
sé xac dinh tdm quan trong clia cac tiéu chuén théng qua
viéc st dung bién ngdén ngl nhu vang 2. Trong sb cua tirng
tiéu chuén dwogc xac dinh qua bang 4.
Buwéc 3: Xac dinh trung binh ty 1é cla cac lwva chon dva
trén tirng tiéu chuén
Trong buéc nay, hdi dong ra quyét dinh sé danh gia
tlrng nha cung cép (A, A, A;) dua trén bo tiéu chuan da
duoc chon. Gia Eri ty |é va gia tri trung binh ctia ba nha cung
cap dua trén’mﬁi tiéu chuén duoc danh gia bdi hoi dong ra
quyét dinh. Ap dung cong thic (1) ta c6 bang 3.
Béng 3. Gia tri trung binh ty Ié clia cAc Iy chon dua trén ting tiéu chuan
DL| D2 | D3| D4 | D5| Trungbinhtylé
Al | 670 | 670 | 670 | 670 | 670 |(0,836;0,836;0,836)
A2 |560 | 560 | 560 | 560 |560 |(1,000;1,000;1,000)
A3 | 704 | 704 | 704 | 704 | 704 |(0,795;0,795;0,795)
c2 AL | T |RT | T |RT | T |(0680;0,840;0,940)
(Chat A2 | T | T | T /|RT [T |(0640;0820;0,920)
lvong) | A3 | RT | RT |RT| T | T |(0,720;0,860;0,960)
( )
( )
( )
( )
( )

o1
(Gidca)

c3 AL | T | T | T/|RT|T [(0640;0820;0920
(Cong | A2 | T | T | RT | RT | RT |(0,720;0,860;0,960
ngh&) | A3 | T | RT | RT | RT | RT |(0,760:0,880;0,980

c4 AL |RT| T | T | T | T {(0640;0820;0,920
(Khé nang| A2 |RT| T |RT| T |RT |(0,720;0,860;0,960
khac phuc
s 06) A3 | T | T | T/| T/ T/ 060008000900
c5 AL | T | T | T |RT | T |(0640,0820;0920)
(Polinh | A2 | RT | T | RT | RT | RT |(0,760;0,880;0,980)

hoat) A3 | RT | RT | RT | RT | RT {(0,800;0,900;1,000)
Nguon: Két qua chay md hinh

Buwéc 4: Tinh trung binh trong s

Ap dung cong thtc (2), ta c6 gia tri nhu trong bang 4.

Bang 4. Trong s0 va gia tri trung binh trong s6 clia cac tiéu chudn

Tiéu Hdi dong ra quyét dinh
chudn | D, | D, | Dy | D, | Ds W,

c, | Ror | Ror | RQT | o1 | Ror 0,78:0,88;0,98

C, | or | Ror | qr [RoT| o1 0,74:0,84; 094

( )
C, | RQT | QT | RQT | QT | QT (0,74;0,84;094)
( )
( )

. | or [ Rt oqn [or| o 0,72:0,82;092

Cs BT | QT | QT [ BT | QT (0,54;0,68;0,82)

Nguon: Két qua chay md hinh
Budc 5: Tiéu chudn hoda cach biéu thi cla cac su lua
chon véi cac tiéu chuan khach quan (bang 5)
Béng 5. Gia tri chuan hda clia céc liya chon vdi cac tiéu chuan

D1 D2 D3 D4 D5

A1(0,8]08(08(08/08(08/08(0,8/08]08(08(08/08]0,8|08
A2(1,0]1,0{1,0(1,0/1,0{1,0]1,0(1,0/1,0|1,0{1,0(1,0(10]1,0]1,0
A3/0,8]08(08/0,8/08/08/08(0,8/08]08(08/08/08]0,8|08

C1
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A1(06]08(09(08/09| 11]06(08/09]08]09| 11]06/0,8]0,9

¢ A2(06]08(09/06/08(09]06/08/09]08]09] 1106/0,8]09

A3(08]09|1(08/09|1]08({09|1]06]08/09/06/0,8]0,9

A1(06]08(09(06/08(09]06(08/09]08]09| 1106/0,8]0,9

@ A2(06]08(09(06/08(09]08({09|1]08]09|108/09]1

A3(06]08(09(08/09| 1]08({09|1]08]09]1108/09]1

A1(08]09|1(06/08{09/06(08/09]0,6]08/09/06/0,8]0,9

¢“ A2(08]09|1(06/08(09]08({09|1]0,6]08/09|08/09] 1

A3/06]08(09(06/08{09/06(08/09]0,6]08/09/06/0,8]0,9

A1(06]08(09(06/08(09]06(08/09]08]09| 1]06/0,8]0,9

© A2(08]09|1(06/08(09]08({09|1]08]09]108/09]1

Budc 8. Tinh hé s6 chatché
Ap dung cong thiic (4), (5) dé tinh toan, ta co két qua

nhu bang 8.
Bang 8. Khoang cach va hé s6 chat ché
Nha cung cap d* d. Hé so chat ché
AL (VNPT) 0,4545 1,235 0,731
A2 (BKAV) 0,5365 1,346 0,715
A3 (Viettel) 0,3584 1,238 0,775

Bang 9. Xép hang nha cung cép

Nguon: Két qua chay md hinh
Buwdc 9: Xac dinh vi tri thi ty sdp xép ctia cac lva chon
dwa vao hé so chat ché (bang 9)

A3(08]09|1(08/09|1108({09|1]08]09]1108/09]1

Nguon: Két qua chay md hinh
Buéc 6: Tinh d6 quan trong clia dinh mc dwoc tiéu
chuan héa
Ap dung cong thtc (3) ta co két qua nhr bang 6.
Bang 6. Ty I& danh gi trung binh cac nha cung c&p dua trén moi tiéu chun

Nha cung cap Hiﬁg chat Xép hang
A1 (VNPT) 0,731 2
A2 (BKAV) 0,715 3
A3 (Viettel) 0,775 1

Tieu | Nha Hi dong ra quyét dinh
chuan | cung
D, | D, |D D, | D R
Cép 1 2 3 4 5 ]

A, | 670 670 | 670 | 670 | 670 0,65;0,74,0,79)

A, |560| 560 | 560 | 560 | 560 0,78;0,88; 0,94)

1 A; | 704|704 | 704 | 704 | 704 0,62;0,70;0,75

A TIRT| T |RT| T 0,50;0,71,0,88

A, T T | T |RT|T 0,47;0,69; 0,86

C2 A, |RTIRTIRT| T | T | (053072090

A T T | T |RT|T 0,47;0,69; 0,86

(
(

( )

( )

( )

( )

( )

A, | T | T |RT|RT|RT| (053072090

c3 A, | T | RT|RT|RT|RT| (056074092

( )

( )

( )

( )

( )

AL |{RT| T | T | T]|T 0,46;0,67; 0,85
A, |RT| T |RT| T |RT| (052071088
c4 A, [ T| T | T[T |T 0,43:0,66; 0,83
A | T T | T |RT|T 0,35;0,56; 0,75
A, |RT| T | RT|RT|RT| (041060080

e A, | RT|RT|RT|RT|RT| (043061082

Nguon: Két qua chay md hinh

Bu6c7: Tinh A",A™,d/,d; .

Nghién ctru lya chon gidi phap mo téi wvu A* va A" nhw
bang 7. S& dung cong thirc dé tinh khoang céch cua tirng
su lya chon dén gidi phap t6i wu.

Bang 7. Gidi phap md t6i vu
A+
It
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Vay thi tu xép hang cac nha cung cép la: A3 > Al > A2
5. KET LUAN

Panh gia va lva chon nha cung cdp c6 vai trdo quan
trong d6i vai hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép. Dé
lva chon dwgc nhitng nha cung cap tét trwéc hét doanh
nghiép can ndm dugc nhitng tiéu chi danh gia nha cung cép.
DaGi v6i lva chon nha cung cdp phan mém hoéa don dién tt,
ngoai cac tiéu chi théng thuwdng trong lya chon nha cung
cdp nhu chat lwong, gia ¢, chi phi hop ly, uy tin, dé dang st
dung con phai nhéc dén cong nghé va dé linh hoat ctia hoa
don. Nghién ctvu nay st dung mé hinh TOPSIS dé danh gia va
Iva chon nha cung cdp phan mém héa don dién t&. M6 hinh
cho phép danh gia nha cung cap trén nhiéu tiéu chi khac
nhau. Két qua xép hang nha cung cép tai cong ty c¢6 phan
Qudc té Tién Thanh cho thay A3 (Viettel) la nha cung cap tot
nhat, xép hang sau la Al (VNPT) va A2 (BKAV). Két qua nay la
co s& dé doanh nghiép wu tién lya chon nha cung cép.
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