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NIEM TIN, NHAN THUC TRACH NHIEM XA HOI TRONG
MG1 QUAN HE GIT'A DOANH NGHIEP V1 CG'SG DA TAO
NHAM TAO CO HOI VIEC LAM CHO SINH VIEN TOT NGHIEP

THE ROLE OF TRUST AND SOCIAL RESPONSIBILITY AWARENESS IN THE COOPERATIVE RELATIONSHIP
BETWEEN BUSINESS AND UNIVERSITIES TO CREATE EMPLOYMENT OPPORTUNITIES FOR GRADUATES

TOM TAT

Trong bdo cdo phét trién Viét Nam gan day nhan manh cac nha tuyén dung
va doanh nghiép dang phai d6i mat vdi thuc trang thiéu hut lao dong c6 tay
nghé va trinh @ ky ndng phu hgp. Su thiéu hut kj nang nghé nghiép dugc coi la
mét thach thic cho céc t6 chic dao tao nhu trudng dai hoc. DE gitip cung cdp
sinh vién ¢ nang luc phii hop véi cac tiéu chudn nganh nghé, mot s6 trudng dai
hoc, don vi st dung lao ddng tang cudng hop tac nham tao thém ca hdi viéc lam
cho sinh vién. Muc dich cta nghién ctiu nay, nhom téc gia kiém tra méi quan hé
gilta niém tin, nhan thic trach nhiém xa hdi trong méi quan hé giita doanh
nghiép véi co s& dao tao nhdm tao ¢a hdi vidc lam cho sinh vién tét nghiép. Trén
(0 s Iy thuyét tac gid xay dung md hinh, thang do, hoan thién phiéu khao sat,
tién hanh khdo sat 133 cdc can bo lanh dao, quan Iy clia cac doanh nghiép,
trudng dai hoc trén dia ban Ha Noi. M6 hinh Iy thuyét dugc ki€m dinh thong qua
md hinh cau triic (SEM). Két qua thuc nghiém chi ra rdng niém tin va nhan thiic
trach nhiém xa hdi 6 vai trd quan trong trong viéc thiic ddy hop tac gitia o s6
dao tao va doanh nghiép nhdm tao viéc lam cho sinh vién.

Tirkhéa: Niém tin, nhdn thuc trdch nhiém xa héi, hap tdc, dao tao, viéc lam.

ABSTRACT

The shortage of job skills which leads to an increase in graduates'
unemployment rate is considered a challenge for universities. To solve this
problem, universities have cooperated with businesses in training and research. The
purpose of this study is to examine the role of trust and social responsibility
awareness in the relationship between business and universities to create
employment opportunities for graduates. In this paper, the effects of trust and
social responsibility awareness on university-business collaboration and graduates’
employability are tested using the data of 133 universities and firms in Hanoi. The
hypotheses are examined by structural equation modeling (SEM). Empirical results
show that trust and social responsibility awareness play an important role in
improving university-business collaboration and employability of graduates.

Keywords: Trust, social responsibility awareness, university-business
collaboration, employability, graduates.
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1. GIGI THIEU

Nam 2015, trong bao cao phét trién Viét Nam nhan manh
cac nha tuyén dung va doanh nghiép & Viét Nam dang phai
déi mat véi thuc trang thi€u hut lao déng c6 tay nghé va
trinh dé ky nang phu hgp. Bao cao nay cho thdy doanh
nghiép & Viét Nam dang gdp phai nhiing khé khan trong
viéc tuyén dung lao déng. Mot trong nhiing nguyén nhan
chinh dan dén tré ngai trén chinh la tinh trang sinh vién tot
nghiép lam viéc kém hiéu qua. Nghién ctru vé lao ddng trong
bdi cdnh cac qudc gia dang phat trién cho rdng cac nudc
dang phat trién nhu Viét Nam dang phai d6i mat véi nhiing
thach thuec lién quan dén that nghiép [32]. Theo d6, mot s
lugng I6n nhiing ngudi c6 trinh d6 hoc van cao dang that
nghiép. Tinh trang nay c6 lién quan dén viéc thiéu cac ky
nang canh tranh dugc yéu cau trong thi trudng lao dong
[33]. Su thiéu hut ky nang trong chudi gia tri cila nganh nghé
dugc coi la mét thach thic cho cac t6 chic dao tao nhu
trudng dai hoc. D& dap tng ky vong cla cac doanh nghiép,
cac trudng dai hoc can phai lién két mat thiét vsi doanh
nghiép dé tim hiéu, dap (ing nhu cau lao déng déng thai tao
viéc lam cho sinh vién sau khi t6t nghiép.

Dé gilip cung cép sinh vién c6 nang luc phu hgp véi céac
tiéu chudn nganh nghé, mét sé trudng dai hoc & cac nén
kinh t€ méi néi thiét 1ap hop tac gilta don vi dao tao vdi
ngudi st dung lao déng. Nhitng méi lién két nay cé thé
dugc dinh nghia la su tuong tac gilra cac bo phan cta hé
théng gido duc dai hoc véi yéu cau tuyén dung clia doanh
nghiép trong nén kinh t&. Nhiéu hoc gia cho rang quan hé
déi tac gilta cac trudng dai hoc va doanh nghiép la diéu
kién tién quyét dé giup ddy lui tinh trang that nghiép, gitp
tan dung t6i da nguén nhan luc chat lugng cao [8, 21].

Thuc té cho thay méi quan hé hgp tac gitta nha trudng va
doanh nghiép la diéu c6 y nghia rat quan trong. Su hiép luc
gilra truong dai hoc va cac doanh nghiép dugc coi la dong luc
c6t yéu clia nén kinh té dua trén tri thic. Thanh cdng clia méi
quan hé hop tac nay c6 thé dan dén viéc nang cao chéat lugng
dao tao va trién vong viéc lam tuong lai cho sinh vién, khuyén
khich thuc hién va viéc chuyén giao cong nghé, tri thiic cho
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khu vuc san xuat kinh doanh, hé trg cac doanh nghiép dia
phuong, tao ra cong an viéc lam, kich thich tang truéng kinh
té va nang cao tiéu chuan séng. Viéc ddy manh hgp tac giia
cac truong dai hoc khong chi dem lai lgi ich cho cac doanh
nghiép va trudng hoc ma con tao ra nhing Igi ich xa hdi nhu
giam thiéu ti & that nghiép cho sinh vién sau khi ra trudng.
Theo nghién ctu [33] trinh bay vé phat trién ky ning cda
ngudi lao déng trong béi canh khiing hoang viéc lam tai cac
nudc dang phét trién, mot gidi phap dé gidi quyét viéc lam
cho ngudi lao dong va tranh lang phi nguén nhan luc va vat
luc 1a can ddy manh viéc hinh thanh su gén két gitta doanh
nghiép va co s& dao tao theo muc dich str dung lao déng. Tuy
nhién, trén thuc té tai cdc nudc dang phat trién viéc hop tac
gifa co s& dao tao va trudng dai hoc nham nang cao co hoi
viéc lam cho sinh vién thudng gap nhiéu kho khan do thiéu
sy tin tudng vao nang luc clia déi tac, thi€u su rang budc,...
Do d6 nghién ctiu vé yéu t6 thic ddy hgp tac gilta doanh
nghiép va cd s& dao tao dé tao ca hoi viéc lam cho sinh vién
sau khi t6t nghiép tr& nén vé clng can thiét dé gidp giai
quyét tinh trang that nghiép dang bao déng nhu hién nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Tinh hinh nghién citu @ nuéc ngoai

Trén thé gidi da cé mot s6 cong trinh nghién cdu vé vai
trd clia niém tin va nhan thuc trach nhiém xa hoi déi véi
hgp tac gilra cac co s& dao tao va doanh nghiép nham
nang cao hiéu qua hoat déng cta ca doanh nghiép va cac
co s@ dao tao. Cac cong trinh nghién cdu nay thudng chia
thanh hai nhanh chinh: Nghién ctu vé yéu t6 thic day hgp
tac gilia co s& dao tao va doanh nghiép va nghién cuiu vé
Igi ich cta su hgp tac nay déi véi ndng cao nang luc cua
sinh vién sau khi ra trudng. Nhiing nghién ctiu vé yéu t6 chi
ra rang, niém tin 1a mat yéu t6 quan trong thic ddy hgp tac
gitta doanh nghiép va co s dao tao [8, 19]. Niém tin dugc
cho la nén tang clia cdc maoi quan hé kinh té. Trong quan hé
gitta doanh nghiép va trudng dai hoc, niém tin thudng di
do6i véi su gan két tur d6 tao ra co hdi viéc lam cho sinh vién
va gidm thiéu chi phi tuyén dung cho cac doanh nghiép,
dong thoi gidam thiéu chi phi giao dich khéng can thiét
khac [26]. Bén canh d6 viéc cac doanh nghiép va co sé dao
tao c6 chung nhan thuc vé trach nhiém xa hoi cing la mét
nhan t8 ddy manh tang cudng hgp tac va tao ra nhing Igi
ich xa héi cho nguoi lao ddéng. Mét nghién ctu khac cho
rang, niém tin va nhan thic vé trach nhiém xa hoi cla cac
doanh nghiép va cac trudng dai hoc sé tao diéu kién dé cac
trudng dai hoc va doanh nghiép thay déi phuong phap va
dinh hudng phét trién nham dat dugc nhiing Igi ich kinh té
nhat dinh [27].

Nghién ctru vé Igi ich clia sy hop tac gilia cac trudng dai
hoc va doanh nghiép, cac tac gia da chira rang su gan két
gita cac doanh nghiép va co s& dao tao cang nhiéu thi Igi
ich xa héi cang dugc nang cao, chi phi giao dich cang dugc
ha thap va lgi ich cia ngudi lao dong tré cang dugc dam
bao [19]. M6t nghién cdru khéac da diéu tra 80 sinh vién uu
tu dugc lua chon tur cac trudng dai hoc tai Palestin khang
dinh rang su hogp tac gilta cac trudng dai hoc va doanh
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nghiép co thé gilip ndng cao kha ndng xin viéc lam cda sinh
vién [34]. Cling ¢6 cho luan diém nay, nghién ctu [4] vé moi
quan hé gilta hgp truong dai hoc va ca sé kinh doanh cho
thdy nhiing ky nang lam viéc trong qua trinh dao tao tai
truong dai hoc cia mot sinh vién sé tré nén hiu ich hon
néu trudng dai hoc d6 c6 su gan két mat thiét véi cac
doanh nghiép dua trén nén tang hgp tac nghién ciu va
phat trién. Trong moét nghién ctu vé su lién két gitia trudng
dai hoc va co s& kinh doanh tai Tdy Ban Nha cling chi ra
rang su tin tuéng lan nhau gitra trudng dai hoc va doanh
nghiép sé co tac dong tich cuc dén kha nang xin viéc cla
sinh vién sau khi tot nghiép [4].

Nhiting nghién cdu trong hai nhanh nghién ctu trén da
phan nao phan anh tam quan trong ctia niém tin va nhan
thuc trach nhiém xa hoi trong viéc xay dung moi quan hé
hgp tac bén viing va lau dai gitta doanh nghiép tir dé nang
cao kha nang sinh vién sau khi ra truong. Tuy nhién nhiing
nghién ctru nay méi chi diing lai 8 mét vé cla van dé, van
chua c6 mot nghién clu téng hop nao vé tic ddng niém
tin, nhan thuc trach nhiém xa hoi déi vsi hgp tac gilta
trudng dai hoc va co s& dao tao nham tao co héi viéc lam
cho sinh vién.

2.2, Tinh hinh nghién cttu & trong nudc

Tai Viét Nam da c6 mét sé cong trinh nghién cdu vé
trach nhiém xa hoi va niém tin cta doanh nghiép doi véi
lién két hgp tac. Tuy nhién hau hét cac hoc gia chi tap trung
& viéc nghién cltu trach nhiém xa héi va niém tin tac dong
dén su gan két bén trong doanh nghiép tir d6 gia tang hiéu
qud hoat ddng cla doanh nghiép. Cu thé, tac gid Hoang
Phuang Thao nghién clu vé tac déng tich cuc ctia trach
nhiém kinh t&, trach nhiém phap ly, trach nhiém dao duc,
va tradch nhiém thién nguyén dén niém tin vao t6 chiic dan
dén tdi su gén két nhan vién vdi t6 chiic ngan hang. Mot
nghién cttu khac tai Can Tho cho rdang viéc tang cudng thuc
hién trach nhiém xa héi tac dd6ng manh va thuan chiéu dén
su gia tang lgi ich kinh doanh, d6ng thdgi su gia tang Igi ich
kinh doanh tac ddng manh va thuan chiéu dén hiéu qua tai
chinh cia doanh nghiép [1]. Mét s6 tac gia khac nghién ciu
vé vai tro clia viéc hop tac gilta co s& dao tao va doanh
nghiép d6i véi viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc.
Tac gia Nguyén Thanh Son trong nghién cru vé méi quan
hé gilia trudng dai hoc va doanh nghiép chi ra rang su hgp
tac chat ché gita nha trudng va doanh nghiép la mét giai
phap hiru hiéu dé dao tao nhan luc dap Uing dugc nhu cau
thuc té cla xa hoi, tao “dau ra” cho sinh vién [2].

Toém lai, cdc cong trinh nghién cdiu trong nudc tap trung
nghién cdu vé niém tin trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép déi v6i ngudi lao dong, khach hang, xa hoi,... hodc
nghién ctu vé vai trd clia hgp tac gilia trudng dai hoc va
doanh nghiép mét cach riéng ré, chua c6 nghién cdu nao
vé tac dong ctia niém tin, nhan thuc trach nhiém ctia doanh
nghiép va cd s dao tao déi vsi méi quan hé hop tac nham
tao co hoi viéc lam cho sinh vién t6t nghiép.

Théng qua téng quan cac cong trinh nghién cdu ly
thuyét va thuc tién trén thé gisi va Viét Nam, tinh dén nay
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chua c6 nghién ctu ly thuyét vé niém tin, nhan thuc trach
nhiém xa héi trong méi quan hé hop tac gila trudng dai
hoc vai doanh nghiép nham tao co héi viéc lam cho sinh
vién. Mac du trén thé gidi c6 nhiéu hop tac giia trudng dai
hoc vGi doanh nghiép la nhiing bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam, nhung cac nhan té tac déng da cé can dugc
déanh gia muc d6 phu hgp véi béi canh Viét Nam d€ loai bd
nhiing nhan t6 khdéng can thiét va b6 sung thém nhan té
md&i phu hgp. Su thiéu hut cac cong trinh nghién cdu niém
tin, nhan thuc trach nhiém xa hoi trong méi quan hé hop
tac gilia trudng dai hoc véi doanh nghiép nham tao cc héi
viéc lam cho sinh vién tai khu vuc Ha Noi tao co s& cho
nhom tac gia thuc hién nghién ctru nay nham ggi y cho cac
trudng dai hoc, doanh nghiép trén dia ban dé ra cac cac
chinh sach thich hgp dé thac ddy hiéu qua hgp tac gidp tao
nhiéu ca hoéi viéc lam cho sinh vién, gidam chi phi phi xa hoi,
tang phuc lgi xa hoi.

Dua trén nhitng mé hinh va nhiing bai hoc thanh céng
clia hgp tac gitta doanh nghiép véi truéng dai hoc, nhom
tac gia dé xuat moé hinh nghién ctu nhu hinh 1.

Niém tin \ —
Mot e Co h()l. wgc‘]ﬂam
cho sinh vién
Nhan thue trach

nhiém xa hoi

Hinh 1. M hinh niém tin, nhdn thic trach nhiém xa hoi véi hop tac tao co
hdi viéc lam cho sinh vién
3.COSGLY THUYET
3.1. Niém tin

Hién nay, nhiéu khai niém vé thuat ng vé niém tin
dugc cac hoc gid dua ra dua trén moét sé quan diém, nhu
Niém tin da dugc dinh nghia theo nhiéu cach. Mét s6 nha
tdm ly hoc dinh nghia niém tin la mét dac diém tinh cach
hodc 1a mét hanh vi dang tin cay khién ngudi nay dé bi tén
thuong v6i ngudi kia. Niém tin la sy tin tudng lién quan dén
nhan thic rang bén kia sé hanh déng theo cach c6 Igi cho
ngudi Uy thac, hodc rang bén kia c6 cac dac diém dao duc,
hiéu qua hoac thuan lgi.

Theo [25] dinh nghia niém tin la xac suat ma moét chua
thé kinh té sé dua ra quyét dinh va thuc hién cac hanh
déng sé co loi, hoac it nhat 1a khéng gay bat Igi cho ngudi
khac. Niém tin c6 hai thanh phan chinh. Dau tién 1a su tin
tudng trudc khi bat dau thoa thuan. Néu mét cong ty céd
kinh nghiém truéc do vai cac déi tac thi hai d6i tac sé co su
tin tudng gilta cac t§ chdc. Thanh phan thd hai la sy tin
tudng trong qua trinh xdy dung thda thuan. Khi théa thuan
dang phat trién, niém tin sé tang I&n gilra cac cong ty néu
tdt ca cac bén thuc hién mong dai [35].

Dyer va Singh 1ap luan rang quan tri dua trén niém tin
6 thé thay thé& quan tri dua trén hop déng [17]. Khi mic do
thién chi cao, dugc coi la c6 y dinh cu x&f mét cach dang tin
cdy, ton tai gilta ho, cac d6i tac khéng phu thudc vao hop
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déng vi ldng tin ¢ thé lam gidm madi quan tdm vé hanh vi
co héi ctia d6i tac cda ho.

Theo Nielsen, niém tin dugc tim thay dé gidm bét rdi ro,
bing cach tao thién chi bado dam cac méi quan hé, déng
thai, ciing ¢é su hai long va cam két ca déi tac trong cudc
trao d6i. Theo khai niém nay, niém tin dugc coi la mot co
ché& quan tri, tac ddng cda no trong thiét ké maoi quan hé.

Malhotra va Lumineau nhan manh quan tri dua trén
hop déng c6 thé kim ham sy phat trién niém tin gilfa cac
déi tac. Bai vi, hgp déng lam cho céc d6i tac phu thudc vao
hgp déng thay vi su tin cdy cla nhau, méi quan hé déi tac
c6 thé dé bi tén thuong han khi cac diém yéu trong hgp
déng dugc tim thady, s6 luong diéu khoan trong hgp dong
c6 tac doéng tiéu cuc dén niém tin thién chi déi véi doi tac
va vé su sdn sang ti€p tuc hgp tac.

Trong nghién ctu nay, dé phan anh méi quan hé hgp
tac gilta cac thanh vién trong té chiic va gilta thanh vién vai
t6 chic dang lam viéc, niém tin dé cap dén 1a su tin tudng
vao do tin cay va tinh toan ven ctia déi tac dan dén két qua
tich cuc. Niém tin déng mét vai trd quan trong trong viéc
tao diéu kién cho mdi quan hé trao ddi sdu sdc hon nhu
chia sé kién thdc. Khong co sy tin tudng trong qua trinh
hop téc, théng tin trao d6i hodc kién thiic dugc chia sé giira
cac d6i tac c6 thé co do chinh xac thap.

3.2. Trach nhiém xa héi va nhan thuc trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa hoi khéng chi 1a phan tng déi véi cac
thach thiic xa hoi va méi trudng ma con la cach dé vuot
qua cac rao can trong bdi canh tang trudng va phat trién
toan cau [11]. Bén canh d6, trach nhiém xa hoi con la su lién
két nhiting ky vong dugc dua ra bdi cac bén lién quan nham
tao ra nhiing gid tri t6t hon cho xa héi [13].

Trach nhiém xa hoi dugc dinh nghia va ti€p can theo
nhiéu cach khac nhau. Theo Carroll, trach nhiém xa héi cta
doanh nghiép bao gobm su mong dgi clia xa hoi vé kinh té,
phap luat, dao duic va tu thién déi véi cac t6 chic tai mot
thai diém nhat dinh [10]. Nam 1991, hoc gia nay dua ra bén
loai trach nhiém xa héi cda doanh nghiép tao thanh khai
niém trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép hoan chinh: b6
la cac khia canh kinh té, luat phap, dao diic va tu thién va
dugc mo ta nhu mot kim tu thap nhu hinh 2.

Hinh 2. Kim tu thap trach nhiém xa hoi [10]
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Khai niém trach nhiém xa hoi theo moé hinh kim tu thap
dugc nhiéu nha nghién clu trén thé giéi ti€p can, lng
dung trong nhiing nghién ctiu cu thé & nhiing thi trudng
khac nhau.

Trach nhiém xa hoi theo quan diém cla Elkington, phan
anh viéc cac doanh nghiép ngay nay khéng nén chi chu
trong theo duéi Igi nhuén kinh té (Profit), ma con phai dam
bao “lgi nhuan” vé con ngudi (People) va moi trudng
(Planet) [18]. Do d6 hoc gid nay da dé xuat khuén khdé trach
nhiém xa héi cia doanh nghiép la mé hinh ba vong tron
déng tam (Triple bottom-lines). Noi dung cla ba vong tron
déng tdm nay cing la thudc do cu thé d6i véi muc d6 cam
két trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

Khia canh kinh té xa hji .
- Cic khia canh kinh té xa hoi

- Pao dirc kinh doanh
- Thuong mai cong béng

CON NGUOI LQITNHUAN
- Lot ich cua céng nhin
XA HOI KINH TE
- Tiéu chuan cia cuée sbng = Tiﬂg_tnl&:jg
- Gido duc A Lgi nhuén
- Viéc lam - Tiet kiém chi phi
- Co hoi binh dang - Nghién ciru & phat trién

PHAT TRIEN
BEN VNG

MOI TRUONG

- Sir dung tai nghién thién nhién

- Phong ngira 6 nhiém

- Pa dang sinh hoc

Mai truong xi hoi

- Chinh sdch bao tén Kinh té méi truwimg
- Cang biing méi truémg . ) - Higu sudt ning lugng
- Quan Iy toan ciu TRAI DAT - Nhién ligu tdi tao

- Trg cflp. wu da
- Cong nghé xanh

Hinh 3. M hinh ba vong tron dong tam [18]

Mot cach ti€p can trach nhiém xa hoéi khac theo
Matten va Moon, trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép la
moét khai niém bao trum nhiéu khai niém khac nhau nhu
dao duc kinh doanh, doanh nghiép lam tu thién, cong dan
doanh nghiép, tinh bén viing va trach nhiém moi trudng.
Trach nhiém xa hoi dugc hiéu 1a su cam két cQia té chiic/ca
nhan déng gop cho viéc phat trién kinh t€ bén ving
théng qua nhiing viéc lam nang cao chat lugng song cla
ngudi lao dong, thanh vién gia dinh, cong déng, theo
cach d6 6 Igi cho cac nhan/té chuc ciing nhu sy phat
trién chung clia xa hoi.

Cac t6 chiic mudn phat trién bén viing luén phai tuan
tha nhiing chuin muc vé bdo vé méi trudng, binh dang
gidi, an toan lao déng, dao tao va phat trién nhan vién,
phat trién cong déng,... va thuc hién trach nhiém xa hoi
clia minh. Tuy nhién hanh déng clGia cadc doanh nghiép hay
cac chi thé thuc hién trdch nhiém xa hoi chi c6 dugc khi
trach nhiém xa héi dugc nhan thiac day du. Do dé, trong
nghién ctiu nay tac gia khong di theo hudng ti€p can trach
nhiém x& héi ma di tim hiéu nhan thuc cda doanh nghiép
va nha trudng vé trach nhiém xa hoi.

Nhén thic trdch nhiém xd héi la qud trinh chuyén héa su
hiéu biét tranh nhiém véi xéd héi thanh hanh déng théng qua
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suy nghi, su chu y, trinhé, su ddnh gid, su udc lugng, su'li ludn,
su tinh todn, viéc gidi quyét vdn dé, viéc dua ra quyét dinh
déng gép cho viéc phdt trién cd nhan/tap thé, céng déng va
phat trién kinh t€ bén viing (Frankental, 2001).

3.3. Co hoi viéc lam cho sinh vién

Trong ly thuyét vén con ngudi, gido duc dai hoc dugc
xem la mot khodn dau tu mang lai Igi nhuan xa hoéi va tu
nhan [5]. Viéc gido duc dai hoc dem lai Igi ich cho ca nhan,
doanh nghiép va nha trudng [3]. Tuy nhién, lai cé lap luan
rang su gia tang sé lugng sinh vién tét nghiép dai hoc lai
tao ra ap luc ngay cang I6n cho cac ca nhan va t6 chuc
trong [12, 37]. Ngoai ra, viéc lam sau khi t6t nghiép dai hoc
ld moét chudn muc quan trong dé do ludng hiéu suat dao
tao cla co s& dao tao [38]. Do dé, nhing thay ddi Idn dang
dién ra trong thi trudng lao doéng, bao gém suy thoai viéc
lam, viéc lam da tré thanh méi quan tam chinh ctia khéng
chi sinh vién tét nghiép [6, 311 ma ca cla cac trudng dai
hoc va doanh nghiép. Thuc té cho thay, nhiéu co s dao tao
khong trang bi day da kién thic va ky nang cho sinh vién
dé c6 thé dap ung dugc nhu ciu cda doanh nghiép dan
dén thuc trang sau cac doanh nghiép phai boé ra kha nhiéu
chi phi d€ dao tao lai sau khi tuyén dung. Do d9, viéc dao
tao sinh vién gan véi muc dich st dung lao déng va yéu cau
clia nha tuyén dung dugc coi la mét gidi phap nham nang
cao hiéu qua s dung lao déng va d6ng thdi nang cao co
hoi viéc lam cho sinh vién sau khi ra truong.

Cac nghién cru gan day vé co hoi viéc lam cho sinh vién
cho rang, co hoi viéc lam cho sinh vién sau khi ra trudng
thudng dugc hiéu 1a kha nang sinh vién dugc tiép nhan bai
cac cadc doanh nghiép hay chinh la kha nang sinh vién dugc
trang tuyén véi cac cong viéc phu hgp do doanh nghiép dé
xuat [20]. Trong d6 kha ndng tring tuyén cla sinh vién sau
khi ra trudng dugc dinh nghia la su chuén bi cho sinh vién
t6t nghiép c6 thé dap Uing dugc cac yéu cau clia nha tuyén
dung va cho phép céac sinh vién dé chiing minh gia tri cta
ho dé&i véi mot t6 chiic va la chia khéa dé ton tai va phat
trién nghé nghiép trong t6 chuic [6]. Kha nang dugc tuyén
dung la mot khai niém lién quan dén mot sé ky nang nhat
dinh cda ngudi lao déng dap tng nhu cau tuyén dung cla
doanh nghiép. Cac ky ndng clia ca nhan c6 tinh bat budc va
cac thudc tinh ca nhan cta ngudi lao ddng c6 thé dugc ap
dung trong cong viéc. G cac giai doan tuyén dung khéc
nhau, doanh nghiép c6 thé yéu cau cac thudc tinh khac
nhau cGa ngudi dugc tuyén dung nhdm déap véi cac giai
doan khac nhau clia cdng viéc. Do d9, rat khé dé sap xép
day du cac chuong trinh/néi dung giang day phu hop véi
viéc lam [7]. Mét dinh nghia hep vé kha nang st dung lao
déng la su s hitu cla mot ca nhan vé pham chéat va nang
luc can cé dé dap Uing nhu cau thay déi clia ngudi sit dung
lao dong va khach hang va nhg d6 giup hién thuc héa khat
vong va tiém nang cla anh ta trong céng viéc. Ngoai ra,
kh3 ning dugc tuyén dung dugc dinh nghia la s& hiu cda
mot cd nhan cé kha nang kiém dugc viéc lam, duy tri viéc
lam va tién bd, vé mit cd nhan phat trién nghé nghiép,
trong khi lam viéc.
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Song song vai quan diém trén, mét sé hoc gid cling
tranh cai rdng, kha nang sinh vién tring truyén tuong déng
V@i ty lé sinh vién c6 viéc lam toan thdi gian 6n dinh trong
mot khoang thai nhét dinh sau khi ra trudng. Tuy nhién, cac
nghién ctu nay khéng co6 su déng nhat gilra co héi viéc lam
cho sinh vién va ty 1é sinh vién c6 viéc lam nhu dinh nghia
trén. Do d6, trong pham vi cia nghién ctu nay, co héi viéc
lam cho sinh vién dugc ti€p can dudi goéc do nha tuyén
dung cdm nhan vé kha ndng, ndng luc ca sinh vién c6 thé
dam nhan, thuc hién, phat trién va c6 anh hudng tich cuc
t&i cong viéc ma doanh nghiép dé xuat.

4. MOl QUAN HE GIUA NIEM TIN, NHAN THUC TRACH
NHIEM XA HOI VOI HOP TAC
4.1. M8i quan hé giira niém tin véi hop tac

Theo Gambetta dinh nghia, niém tin la xac suat ma mot
ch( thé kinh té sé dua ra quyét dinh va thuc hién cac hanh
déng sé co loi, hoac it nhat 1a khéng gay bat Igi cho ngudi
khac [25]. Niém tin c6 hai thanh phan chinh: Thi nhat a su
tin tudng trudc khi bat dau thoéa thuan. Néu mét cong ty co
kinh nghiém truéc do vai cac déi tac thi hai d6i tac sé co su
tin tudng gilta cac t6 chdc. Tha hai 1a su tin tudng trong
qua trinh xay dung thoa thuan. Khi thoa thuan dang phat
trién, niém tin sé tang lén gilta cac cong ty néu tat ca cac
bén thuc hién mong dgi [35]. Nhing Igi ich chinh ma niém
tin tao ra trong cac thda thuan hagp tac la: giam thiéu vé chi
phi giao dich, gidm thiéu rdi ro dau tu vao tai san cu thé va
tao thuén lgi cho qua trinh ra quyét dinh. Nhing khia canh
nay lam phat sinh cam két va cho phép céac dé6i tac chap
nhan nhiéu rudi ro hon, tao ra gia tri. Trong méi quan hé
gilta doanh nghiép va co s& dao tao, muc d6 tin cay cao
cho phép cac nha trudng va doanh nghiép chia sé kién
thuc, tai nguyén va kha nang. Hon nia, niém tin giira nha
trudng va doanh nghiép cho phép su hgp tac trao déi
trong linh vuc dao tao, nghién cliu chuyén giao céng nghé
gitta doanh nghép va nha trudng va tao nguén cung nhan
luc phu hgp nhu cau ctia doanh nghiép [16]. Ngoai ra, muc
do tin tudng cao cho phép cac doanh nghiép va co s dao
tao hanh doéng vi muc dich chung dap Ung cac muc tiéu
hgp tac va cai thién su hai long véi cac déi tac cda ho, tir dé
thic ddy hop tac. Dua vao nhiing lap luan trén, nhom tac
gia dé xuat gia thuyét nghién ctu sau:

H1. Niém tin c6 tdc ddng tich cuc dén méi quan hé hop tdc
gitta co s& dao tgo va doanh nghiép.

4.2, Méi quan hé giira nhan thic trach nhiém xa héi véi
hop tac

Dua vao quan diém theo tai nguyén nhiéu hoc gié chi ra
rang khi hai t6 chiic lién két vai nhau sé tao nhiéu gia tri dé
c6éng hién cho cac hoat ddng xa hoi. Diéu do c6 nghia la cac
t6 chiic sé si dung cac tai nguyén dé dap Uing dugc cac nhu
cau nham tao ra cac gia tri t6t hon cho xa héi. Bén canh dé,
sy nhan thic cla td chiic vé trach nhiém xa hoi sé tao ra mot
s6 hanh vi mang tinh chién lugc. (i) Nhan thuc trach nhiém
xa hoi c6 thé 13 mot nhan t6 tao nén su thanh cdng clia mot
t6 chuc, do d6, trach nhiém xa hoi dugc coi nhu 1a mét déng
luc dé xay dung danh ti€éng va mdi quan hé xa héi. (i) T8
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chiic c6 thé gén quan diém theo tai nguyén theo trach
nhiém xa hoi dé tao ra nhiing du doan gén lién véi nhiing Igi
ich xa héi cho t6 chiic va cho cdng déng.

Cam két kinh doanh lau dai d& hanh x{r c6 dao diic va
déng gop cho su phat trién kinh té trong khi céi thién chat
luong luc lugng lao déng, chat lugng cudc séng cho gia
dinh va déng gop cho cdng dong va cong ching, phuc lgi
xa hoi [29]. Do d6, nhan thiic vé su hai hoa lgi ich c6 thé
duagc hiéu |a mot loai trao d6i cam két 1an nhau, lgi ich cda
né 1a su thda man 1an nhau cltia cac ky vong. Trach nhiém
xa hoi dugc tiét 16 nhu moét hién tuong da chiéu, hinh
thanh mai quan hé vdi cac bén lién quan khac nhau.

Trong méi quan hé giiia co s& dao tao va doanh nghiép,
nhan thic vé trach nhiém xa& hoi déi nham tao ra Igi ich xa
héi nhu nang cao chat lugng lao déng, tao ra nhing lgi ich
xa hoi cho ngudi lao ddng sé thuc ddy quan hé hop tac [27].
Can ¢l vao nhimng lap luan trén, nhom tac gia dé xuat gia
thuyét nghién ctu sau:

H2. Nhan thic trach nhiém xd héi c6 méi quan hé tich cuc
dén méi quan hé hop tdc giita co sé ddo tao va doanh nghiép.
4.3. Méi quan hé hgp tac giira trudng dai hoc véi doanh
nghiép tao co hoi viéc lam cho sinh vién

Yéu cau vé kha nang dugc tuyén dung cla sinh vién sau
khi t6t nghiép dai hoc ngay cang khat khe hon dé phu hop
vGi yéu cau cla don vi st dung lao déng. Mét s6 nghién cdu
gan day da nhan manh lgi ich cta viéc lién két dao tao gilia
cac trudng dai hoc va doanh nghiép déi véi muc tiéu cai
thién tinh trang that nghiép cua sinh vién sau t6t nghiép [32,
33]. M6t s6 nghién ctu khac ciing nhan manh tam quan
trong cla su hgp tac dao tao gilra trudng dai hoc va doanh
nghiép sé gilp nang cao nang luc cla sinh vién, bén canh
ki€n thic mén hoc va kj nang nghé nghiép, dé sau khi tét
nghiép sinh vién tré nén cé gia tri ngay lap tdc doi véi cac
nha tuyén dung tiém nang [33]. Do d6, khoang cach gitia
dao tao va thuc té c6 thé dugc gidm bang hop tac dao tao
gilta truong dai hoc va doanh nghiép. Su khac biét gita ly
thuyét va thuc té c6 thé dugc gidm truc ti€p théng qua cac
hoat déng hgp tac gido duc va dao tao; hoat dong hop tac
lien quan dén cung cap dich vu va cac hoat déng hgp tac
lién quan dén nghién ctu khoa hoc [32]. Cac nghién ciu
trudc day da chi ra rang su hgp tac gilia cac truong dai hoc
va doanh nghiép cé thé gitp nang cao kha nang xin viéc lam
cla sinh vién [34]. Ly do la béi nhiing k¥ nang lam viéc trong
qua trinh dao tao tai truong dai hoc cua mét sinh vién sé trg
nén hiu ich hon néu trudng dai hoc d6 cé su gan két mat
thiét véi cac doanh nghiép dua trén nén tang hop tac nghién
clu va phat trién [4]. Do d6, dua vao nhiing lap lun trén, tac
gia dé xuat gia thuyét nghién ctu:

H3. Méi quan hé hop tdc giiia co sé dao tao va doanh
nghiép co hdiviéc lam cho sinh vién sau khi ra truong.

4.4. Niém tin, nhan thuc trach nhiém xa héi tac déng
dén co héi viéc lam cho sinh vién

Trudng dai hoc véi st mang dao tao nhan luc dap ung
nhu cau xa hoi, dao tao huéng dén phat trién nang luc cho
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ngudi lao dong c6 du nang luc dap Ung cac vi tri viéc lam
nhat dinh va c6 nang luc hoc tap sudt ddi. DE tén tai va
phat trién, trudng dai hoc khéng ngiing né luc, nghién ciu
phat hién thda man nhu ciu xa hoi véi né luc phat trién
chuong trinh dao tao nham tao ra nguén nhan luc dap tng
dugc yéu cdu cla ngudi st dung lao déng. Co thé coi
nhiing sinh vién ra trudng dap Ung dugc yéu cau ngudi su
dung lao déng la san pham dam bao chat lugng. Nhung
khong phai tat ca sinh vién t6t nghiép ra trudng déu lam
dat dugc diéu doé, diéu nay con phu thudc vao nhiéu yéu té.
Dai vdi trudng dai hoc da khdng dinh chat lugng qua thoi
gian, nhing trudng da tao dung dugc niém tin déi véi
ngudi st dung lao déng, doanh nghiép thudng thuong ua
thich va tao nhiéu co héi héi ti€p nhan sinh vién cta nhimng
trudng doé va ngugc lai [38].

D6i v6i moi quan hé gilta nhan thic trach nhiém xa hoi
véi tao ca hoéi cho sinh vién chiu anh huéng I6n bai trinh d6
cta doanh nghiép [15]. Khi doanh nghiép phat trién dén
trinh d6 cao thi nhan thic vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép & méi cao nhu: dao duc va trach nhiém tu thién. Véi
nhan thuc trach nhiém cao, khi d6 doanh nghiép sé nhan
thic minh can phai c6 trach nhiém, kiém soét, tham gia
qué trinh dao tao ngudi lao dong dé c6 lao déng chat
lugng dép ting dugc yéu cau ctia doanh nghiép [11] thay vi
I&n &n truong dai hoc dao tao khéng dap tng dugc yéu cau
cta doanh nghiép dé doanh nghiép phai tién hanh dao tao
lai. D&i v6i nhitng doanh nghiép nhd, méi ban tam la thuc
hién tot trach nhiém phép ly va trach nhiém kinh té nén it
quan tam dén thuc hién tham gia qua trinh dao tao, giam
sat trudng dai hoc dé€ tao ra ngudi lao dong theo yéu cau
cla doanh nghiép. Néi thé khéng c6 nghia la doanh nghiép
nho khéng cé nhiéu co héi cho sinh vién, tai d6, nhu cau
ngudi lao ddng c6 nang luc téng hap, c6 thé thuc hién da
nhiém khéng giéng nhu doanh nghiép 16p chuyén mén
hdéa cao, doi hoi tinh chuyén nghiép rat cao. Qua do, trudng
dai hoc cén cd vao chat lugng sdn pham dau ra la nguén
nhan luc ctia minh dé lua chon déi tac hop tac phu hap.

Dua vao nhimng lap luan trén, nhom téc gia dé xuat gia
thuyét nghién ctu sau:

H4: Niém tin gitia doanh nghiép va co sé dao tao c6 méi
quan hé tich cuc tdi viéc tao ra co hdi viéc lam cho sinh vién
thdng qua hop tdc.

H5. Nhdn thiec trdach nhiém xa hoi cé6 méi quan hé tich cuc
téiviéc tao ra co hdiviéc lam cho sinh vién théng qua hop tdc.
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
5.1. Thiét ké nghién ctiu

5.1.1. Xay dung thang do

Dé dam bao do6 tin cay cha hé théng thang do, cac bién
nghién ctiu dugc do ludng bang cac thang do da dugc su
dung trong cac nghién ctiu trudc day. Trong dé “Co hoi viéc
lam cho sinh vién” dugc do ludng théng qua mic dé nha
tuyén dung cdm nhan vé kha nang, nang luc cda sinh vién
c6 thé ddm nhan, thuc hién, phat trién va c6 adnh huéng
tich cuc t6i céng viéc ma doanh nghiép dé xuat. Thang do
cho cac bién dugc mé ta trong bang 1.
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Bang 1. Cau triic thang do cac bién trong md hinh nghién ctu

Yte; Bién quan sat
Dai tac la ngudi trung thuc va trung thuc véi ban.
Ban ¢d niém tin rang cac doi tac sé ho trg ban.
Su tin tudng 1an nhau trong viéc phat trién méi quan hé véi cac ddi
tac.
(éc doi tac khong c6 gang lgi dung mdi quan hé clia ban vi lgiich ca
nhan.

Ban khong bi bat nga bdi cac doi tac

i\::]em Ban c6 thé dua vao cac déi tac vi ho chia sé véi ban.

Dai tac c6i m& va khdng che gidu cac muc tiéu kinh doanh.

Doi téc cha toi c6 mot thai dd tich cuc trong su hi€u biét [an nhau.

D0i tac clia toi quan tm dén su'ton trong lan nhau.

Thanh vién t6 chiic cia minh s luén ¢§ gang va gitip d6 toi néu toi
gap khd khan.

Téi ludn ¢4 thé tin tudng cac thanh vién 6 chiic cda minh cho toi
mugn néu toi can.

Doanh nghiép/nha trudng c6 hgp tac trong céc du an tréch nhiém
xa hoi.

Doanh nghiép/nha truong 6 dé cao tdm quan trong clia tréch
Trdch | nhiém xa hoi.

nhiém
«ihai | Doanhnghiép/nha trutng huéng dén muc tiéu phat trién bén viing

va tao ra mot cudc song tot hon cho cac thé hé tuong lai?

Doanh nghiép/nha trung nd luc tim kiém co hoi d€ dau tu cac du
&n ¢6 lgi cho ¢4 td chiic va xa héi.

- Doanh nghiép/nha trudng hgp téc gido duc khéi nghiép (gidng
day va nghién c(iu) cho nhan vién va sinh vién?

- Doanh nghiép/nha trudng hgp téc trong thiét ké chuong trinh
giang day?

- Thuong mai két qua nghién ctiu?

Doanh nghiép/nha trudng 6 tham gia cac hoat dong chuyén giao
kién thic (nhu hgp tac vé bang sang ché, gidng day, xuat bén, trao
Hop doi khong chinh thic va déng g6p cho su hinh thanh).

tac Doanh nghiép/nha trudng c6 tham gia quan hé ddi tac nghién ciu?

doanh i

nahiép | Trong to chiic 6 su tham gia cla dai dién doanh nghiép trong cac
ghiep | < :

Vi cdu tric hoi dong dai hoc hoac ngugc lai. ..?

triong | Doanh nghiép/nha trudng hop tac véi Nha trudng/doanh nghiép

dai xdy dung cdng vién khoa hoc, vudn wom doanh nghiép, spin-off
hoc (cong ty trung gian thuong mai héa két qua nghién ciu).

- Doanh nghiép/nha trutng tang téc doi méi.

- Doanh nghiép/nha trudng hgp téc thanh lap trung tam cdng nghé
(ao;

- Doanh nghiép/nha trudng thanh Iap vén phong chuyén giao cong
nghé.

Doanh nghiép/nha trudng hgp tac véi nha trudng/doanh nghiép
hinh thanh trung tém lién nganh va mang ludi hop tac
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Doanh nghiép/nha trudng hgp tc véi nha trudng/doanh nghiép
trong quan Iy cdng nghé va co's& ha tang.

- Nha trung/doanh nghiép ¢6 céch tiép can chi dong dé phat trién
Nghién ctiu va thic ddy cic cong ty spin - out va khi nghiép kinh
doanh;

- Vai trd clia sy ton tai ctia cac chuong trinh khdi nghiép sinh vién;

- Vai trd tng cudng phuong phép giang day kinh doanh.

Danh gid vé hgp tac doanh nghiép/nha trudng trong viéc:
(i) Xay dung va phat trién chuang trinh dao tao;

(ii) Phat trién du an nghién ctu,

(iii) Tham gia giang day, chia sé kién thic thuc té,

(iv) Trdi nghiém thuc té;

(v) Banh gid nang luc nguai hoc

Danh gid vé hgp tac doanh nghiép/nha trugng trong viéc:

(i). Hoat dong hop tac lién quan dén dao tao va gido duc;

(ii). Cung cap dich vu va cac hoat dong tu van khéc;

(iii). Hoat dong lién quan dén nghién ctu khoa hoc va chuyén giao
cdng nghé.

(o hoi | Sinhvién cd hiéu biét vé nganh nghé dugc dao tao

viéc Sinh vién c6 kj nang nghé nghiép

lam Sinh vién ¢6 thé tao ra nhiing anh hudng tich cuc dén cong viéc
E?:h Sinh vién c6 thé nhan thiic dugc nhiing diéu ho biét va c6 thé lam

vién Sinh vién ¢6 kha nang tu hoc hdi thém

Nguén: Tdc gid tong hop

5.1.2. Nghién cdu so bé

Dé thuc hién nghién ctu so bd, nhém téac gid st dung ky
thuat thdo luan tay doi. Viéc thao luan tay doi giup nha
nghién ctru c6 thé 1am rd nhiing ndi dung lién quan truc
ti€p dén cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong hgp tac
gilta doanh nghiép véi trudng dai hoc, ti dé tao co hodi viéc
lam cho sinh vién. Do tinh chuyén mén cta nghién cuu,
nén viéc thao luan truc ti€p vdéi cac chuyén gia co kinh
nghiém giup tac gid cé cai nhin téng quét vé chl dé nghién
ctu. Viéc lya chon cac chuyén gia dé phéng van la rat quan
trong. Trong nghién ctu nay, nhém tac gia lua chon déi
tugng phong van, gém: lanh dao doanh nghiép, trudng dai
hoc va nhiing ngusi lam céng tac tuyén dung trong cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Néi. Do diéu kién nghién ctu
¢4 han nén nhém tac gia chi tap trung phong van sau duoc
13 ngudi (trong do: lanh dao doanh nghiép 5 ngudi, ldnh
dao trudng dai hoc 3 ngudi, can bd lam coéng tac tuyén
dung trong cac doanh nghiép 5 ngudi).

Pé& dam bao tinh khach quan cho cac nhan té lua chon
va cac thang do da hiéu chinh, nhom tac gid khao sat tha
nhom d6i tugng phong van chuyén sau. Muc dich cua
phong van thi la phat hién va lam ré nhiing cau hoi chua
rd, nhiing cau hoi nhiéu nghia. Dua trén két qua clia cudc
phong van sau, nhom tac gia hiéu chinh cac thang do trong
bang hdi trudc khi vao khao sét chinh thuc trén dién réng
vGi quy mo mau lan.
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5.1.3. Nghién citu chinh thi'c

Nghién cttu chinh thic dugc thuc hién thong qua bang
cau hoi khdo sat. Sau khi bang cau hoi dugc hiéu chinh &
budc nghién clu so bd trd thanh bang cau hoi chinh thic
thi tién hanh thuc hién thu thap di liéu. Théng tin thu thap
dugc dung dé danh gia dd tin cay cla thang do, kiém dinh
thang do, kiém dinh mé hinh.

Trong bang cau hadi nay, nhém tac gid st dung loai cau
héi déng & dinh dang cau héi mot lua chon va dugc chia
thanh thang do Likert 5 mdc d6 ti "Hoan toan khéng dong
y" dén "Hoan toan dong y". Bang cau hoi dugc thiét ké cho
viéc khao sat truc tiép, d6i tugng khao sat la cac nha quan
ly, lanh dao doanh nghiép, trudng dai hoc.

Noi dung clia bang hoi gém hai phan chinh:

+ Phan 1: Gém céac théng tin chung lién quan dén déi
tugng dugc phdng van;

+ Phan 2: Gém cac thong tin lién quan dén cac nhan t6
(niém tin, trach niém xa hoi) anh hudng dén déng luc hop
tac tao co hoi viéc lam cho sinh vién.

+Phan 3:Y kién khac.
5.2. Mau nghién citu

Quy mé mau nghién ctu dugc thuc hién theo phuang
phap chon mau phi xac suat ma cu thé la chon mau theo
phuong phap phan dodn, thuan lgi. Theo phuong phap nay,
nhém tac gid da tap trung khdo sat cadn bo lanh dao, quan ly
ctia doanh nghiép, trudng dai hoc trén dia ban Ha Néi.

Vé kich thudc mau, trong nghién ctiu nay, c6 tat ca 19
bién quan sat dung trong phan tich nhan t6, do vay ¢& mau
t6i thiéu can dat la: 19.5 = 95 quan sat. D&i vai héi quy da
bién thi c& mau t6i thiéu can dat 1a: 50 + 8.m (trong d6 m I3
sO bién déc 1ap). Trong nghién ctu nay cé 6 bién doc 1ap thi
c& mau t6i thiéu can dat 1a: 50 + 8.4 = 82 quan sét.

Pé thu thap théng tin khdo sat, tac gia tién hanh phat ra
200 phiéu khao sat dén cac can bo lanh dao, quan ly cda
cac doanh nghiép, trudng dai hoc trén dia ban Ha Néi.

Thai gian t6 chuc trién khai ldy y ki€n théng qua phiéu
khdo sat dugc dién ra tir thang 12/2018 dén 8/2019. Téng
sO phiéu thu vé la 171, sau khi x{t ly so bd nhém tac gia dua
vao phan tich 133 phiéu.

5.3. Phan tich dit liéu

Sau khi thu thap dugc phiéu tra 16i bang khao sat,
nhom tac gia ti€n hanh lam sach théng tin, loc bang khao
sat va ma hoa nhiing théng tin can thiét, nhap dir liéu va
tién hanh phan tich bang phan mém SPSS phién ban 20;
phan mém Amost 20. Nhém tac gia tién hanh cac budc
phan tich: (i) Théng k& mo ta dir liéu thu thap; (i) Kiém
dinh d6 tin cay thang do bang hé sé Cronback’s Alpha; (iii)
Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis); (iv)Phan tich nhan t6 khang dinh CFA
(Confirmatory Factor Analysis); (v) Phan tich, kiém dinh méi
quan hé nhan qua bang mé hinh SEM.
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6. KET QUA NGHIEN CUU
6.1. Théng ké mé ta mau nghién cuu

Mau dugc chon theo phuong phap thuén tién, phi xac
suat. Két qua phan tich théng ké mé ta vé dac diém cla
mau khao sat dugc trinh bay chi tiét trong bang 2.

Béng 2. Dic diém cia mau

Pac diém Tiéu chi S6 lugng Tylé
Gidi tinh Nam 86 64,7%
Nii 47 35,34%

Vé chiic Lanh dao 13 9,8%
w Quén ly 120 90,2%
Linh vuc (056 dao tao 23 17,29%
San xudt cong nghiép 76 57,14%
Thuang mai dich vu 34 25,56%

6.2. Kiém dinh mé hinh

D6 tin cdy cla thang do dugc danh gia theo hé sé
Cronbach’s alén han 0,7. Tu két qua kiém dinh thang do hé
s6 Cronbach’a vugt qua 0,7. Diéu nay chi ra rang cac thang
do dat dugc d6 tin cdy cao. Hé s& Cronbach’a dugc thé hién
trong bang 2.

Tinh hoi tu va phan biét dugc danh gia theo tiéu chi ba
diém: tat ca cac hé s6 tai (FL) vuot qua 0,5, do tin cdy cla
cdu trac (CR) 16n hon 0,7 va phuong sai trung binh trich
(AVE) vugt qua MSV. Cac két qua (bang 3) chi ra rang tat ca
cac quan séat thé hién dang ké cac bién tiém &n. Két qua
dugc trinh bay trong bang 3 ngu y rang gia tri phan biét va
gia tri hoi tu cha thang do la tét.

Bang 3. D hoi tu va phan biét

g |Cronbachs| e | R | msv | asv
Alpha
Niém tin 0,884| 0,603| 0,883]0,194| 0,174
TRU.1.2 0,758
TRU.15 0,824
TRU.13 0,878
TRU.1.1 0,695
TRU.1.4 0,714
Nhan thiic trach
nhiém xa hoi 0,896| 0,662| 0,885|0,436| 0,247
(SR2.4 0,687
(SR2.2 0913
(SR23 0,732
(SR2.1 0,899
Hop téc 0850| 0,561| 0,864]0325| 0,221
0L34 0,746
(0L3.2 0,755
0L33 0,743
0L3.1 0,682
0L35 0814
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Co hdi cé viéc lam 0,832] 0,505| 0,833]0,436] 0310
JFS.4.2 0,864
JFS.43 0,687
JFS4.1 0,784
JFS.4.5 0,639
JFS.4.4 0,588
Model fit CMIN/df  GFI | Cr RE':S AGFI
Model 1,619| 085 | 0,924 | 0,938 |0,068] 0,797

Muc d6 phu hgp clia mé hinh dugc thé hién bai nhiéu
chi s6: GFI vugt qua 0,8, TLI, CFl vuot qué 0,9, RMSEA phai
nam trong khoang 0,05 dén 0,07. Cac két qua dugc trinh
bay trong bang 2 cho thay su phu hgp véi moé hinh.,

Mb hinh cau tric (SEM) da dugc phat trién dé kiém tra
cac gia thuyét. K&t qua cho thay mé hinh cau trac dugc dé
xudt ap dung tot véi:

Chisapes /df = 1,619 < 3, GFI 0,85 > 0,8, TLI = 0,924 > 0,9,
CFl = 0,938 > 0,9 va RMSEA = 0,068 < 0,07. Cac két qua tu
mo hinh phuang trinh cau trdc dugc trinh bay (c6 y nghia
vdi gia tri p <0,05).

C6 thé thay rang niém tin c6 dnh hudng tich cuc dén
hap tac, do d6, gia thuyét H, dugc chap thuan.

Tuong tu, nhan thuc trdch nhiém xa hoi tac dong tich
cuc dén hgp tac, do d6, gia thuyét H, dugc chap thuan.

Bang 4. Hé s6 hoi quy ctia mo hinh Iy thuyét

Gia thuyét Estimate | S.E. | CR. | P | Kétludn
H,. | Niémtin > Hoptac | 0403 |0,113| 3,572 | *** | Chap thudn
Nhan thdc trach nhiém ol
H, xa hoi = Hop tic 0,253 10,095 | 2,654 {0,008 | Chap thuan
g, | HOPUECDChOIG | )00 019113606 | # | chip thuan
viéc lam cho sinh vién
p, | Nemin > COhdIc | o o0 10112| 0872 [0,383| KON hap
" | viéclam cho sinh vién nhan
Nhan thdc trach nhiém
H, |xahdi>Cohdicoviec| 0,568 |0,109] 5231 | *** | Chap thudn
lam cho sinh vién

K&t qua moi quan hé nhan qua cho thay cac tac déng
clia cac tdc nhan trong mo hinh nghién ctu nhu sau:

Niém tin, nhan thic trach nhiém x& hdi cla doanh
nghiép tac ddng thuan chiéu dén hgp tac, tao co hdi viéc
lam cho sinh vién; Nhan thdc trach nhiém xa hoéi cla
doanh nghiép tac déng cung chiéu dén co hoi viéc lam
cho sinh vién.

Tat ca cac tdc dong dugc ghi nhan nhu trén déu dugc
chdp nhan vai gia thuyét H,, H,, H,, Hs vSi muc y nghia
thong ké p-value nhoé hon 0,05. Ngugc lai gia thuyét H, bi
béac bé vi muc y nghia théng ké p-value I6n hon 0,05.

Nhu vay, két qua cho thay cac khai niém trong mé hinh
nghién ctiu dat dugc gia tri ly thuyét. D& phan tich vé mai
quan hé gilta cac khai niém nghién ctu trong mo hinh ly
thuyét, can luu y rang tri tuyét doi ctia cac hé sé héi quy
cang I6n thi khai niém doc [ap tuong Ung tac déng cang
manh dén khai niém phu thuéc.
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Hinh 4 cho thdy, cac tac nhan c6 tac dong cu thé nhu
sau: nhan thuc trach nhiém xa hoi clla doanh nghiép tac
doéng dén co hoi viéc lam cho sinh vién, manh nhat va tac
dong nay la tac dong duong vdi trong s6 da chudn hoa la
0,568. Tiép dén la tac dong truc ti€p clia hop tac gita
doanh nghiép véi nha trudng déi vai co hoi viéc lam cla
sinh vién la duong, day la huéng tac dong dugc mong doi
Vi €6 y nghia trong ly thuyét ciing nhu trong thuc tién dé
khuyén khich cac bén tang cudng hgp tac véi nhau, trong
s6 chuan héa dat dugc cla méi quan hé nay la 0,409. Va
mot moi quan hé cing dugc ky vong dé la niém tin tac
déng cung chiéu dén hgp tac véi trong s6 chuan héa la
0,403. Cudi cung huéng tac dong clia nhan thic trach
nhiém xa héi ctia doanh nghiép dén hgp tac véi trudng dai
hoc, két qud kiém dinh véi dir liéu khdo sat duong, vai
trong s6 chudn hda la 0,253. Diéu nay hoan toan phu hgp
vdi ly thuyét nghién ctu, mé hinh ly thuyét ky vong méi
quan hé nay la méi quan hé duong.

[

0,403

Niém tin 0,400
Hop tac Co hgi viéc lam
b cho sinh vién
Nhan thire trach 5
nhiém x3 hoi 0,253

| 0,568

Hinh 4. M hinh thuc té

Ngoai ra, két qué nghién clru cling chi ra rdng nhan thuc
trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép tac dong truc tiép
dén tao co héi viéc Iam cho sinh vién trong khi d6 chua c6
cd s& d€ khdng dinh tac déng cda niém tin dén ca hdi viéc
lam. Dua vao két qua nay c6 thé két luan rang néu doanh
nghiép thuc hién tét cadc nhan thic trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép d6i véi cdng déng cu thé 1a ddi véi hoat
dong dao tao thi sé dem lai cho sinh vién nhiéu co héi viéc
lam hon.

7. KET LUAN

Nghién ctu nay cé nhiing déng gop tich cuc cho ca ly
luan va thuc té. Bdng viéc tim hiéu vai trd clia niém tin va
nhan thic trach nhiém xa hoi trong viéc thic day hgp tac
gilia co s& dao tao va doanh nghiép nham tao viéc lam cho
sinh vién, nghién clru da chi ra mét cai nhin téng thé buc
tranh toan canh vé niém tin va trach nhiém xa hoi trong
viéc tao ra cac Igi ich truc ti€p cho cac bén va cho ca nguai
lao déng. Bén canh d6 két qua cta nghién ciu ciing goi ra
nhiing ham y quan ly d6i véi co s& dai hoc va doanh nghiép
& mot vai khia canh:

Thi nhat, viéc phan tich dit liéu thuc nghiém cho thdy
niém tin c6 dnh hudng dang ké dén su hgp tac va su hgp tac
€6 dnh hudng dang ké dén kha nang sinh vién cé co hoi viéc
lam sau khi t6t nghiép. Khéng gidbng nhu cac nghién ciu
truGc day da ti€p can niém tin & cap do té chic, nghién clu
hién tai da c6 gang do ludng niém tin cla doanh nghiép ddi
vGi cac trudng dai hoc, hiéu qua ctia né d6i vai cac doanh
nghiép va nha trudng. Khi lam nhu vay, ching téi phan loai
niém tin thanh hai hinh thuic tin cdy: niém tin tinh cdm va
niém tin vao nang luc. Niém tin tinh cdm dé cap dén niém tin
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vao cdm xuc va tinh céach, thudng dugc phat trién trong qua
trinh quan hé lau dai. Mat khac, niém tin vao nang luc dé cap
dén niém tin vao cac khia canh clia nang luc va tinh hgp ly.
Niém tin tinh cdm c6 anh hudng dang ké dén su hgp tac
trong viéc chia sé thong tin, trong khi niém tin vao nang luc
¢6 y nghia quan trong trong viéc giai thich sy hgp tac trong
viéc ra quyét dinh chung. Do d6 khi thiét lap, quan hé doi tac
can c6 mot quy trinh rd rang cé thé dugc thda thuan khi bét
dau méi quan hé sé diéu chinh cac muc tiéu cia quan hé déi
tac, xac dinh cac thach thic va rdi ro va thiét lap cac qua
trinh lién tuc sé xay dung va duy tri niém tin lau dai.

Thi hai, nhan thic trach nhiém xa hoi can phai dugc
xay dung tir ngudi lanh dao, tir qua trinh 1ap ké hoach chién
lugc va tu chinh van héa doanh nghiép, dac biét van hoa
nhan van cda doanh nghiép. Hoat déng nhan thuc trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép dugc thic ddy manh hon,
thanh cong hon cling can phai dua trén su tao dung dugc
niém tin tudng cla ngudi tiéu dung, ca déi tac (cac nha
cung Ung), cac nha dau tu, cac té chuic chinh tri xa hoéi va
cla tat ca nhan vién. Bén canh dé, xu hudng thé hién trach
nhiém xa hoéi cla doanh nghiép trong linh vuc dao tao
nhing ngudi khong phai la cong nhan néi chung va dao
tao sinh vién noi rieng dang phat trién, dac biét 1a trong
nganh cong nghé, khi nhitng ngudi doanh nghiép I6n va
nho nhan thic ra rang c6 can chi ra mot khoan tién nho
trong ngdn han/trudc mat nhung tiém nang cé thé dem lai
to I6n. Doanh nghiép nén xem no la mot khoan dau tu tang
truéng cho coéng ty, cling nhu tang truéng cho ngudn nhan
luc.Vé phia nha trudng cling can chi ré cho doanh nghiép
biét dugc rang dao tao nhiing ngudi khong phai 1a nhan
vién ddc biét la dao tao sinh vién sé gat hai ba Igi ich chinh:
(i) Tao ra mot nguén cong nhan tiém nang cho ca ngay
hém nay va ngay mai; (ii). Phat trién cac kénh tiép thi; (iii)
Clng c6 danh tiéng trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép.
Trong béi canh cach mang céng nghiép mai, vé lau dai
doanh nghiép dang rat c6 nhu cau nhan luc cong nghé cé
trinh d6 cao, doanh nghiép can phai xay dung cac hé sinh
thai tai nang xung quanh cac can c’ cta ho. Ngoai ra,
doanh nghiép nén xem viéc nang cao chat lugng ngudi lao
dong khi con dugc dao tao tai truong dai hoc, nhu la mét
nhanh méi clia trach nhiém xa hoi.

Cuéi cung, két qua nghién ctu cho thdy doanh nghiép
va trudng dai hoc can tang cudng hagp tac tao co hoi viéc
lam cho sinh vién. Nang cao kha nang dugc tuyén dung cla
sinh vién t6t nghiép la mét trong nhiing van dé dang duoc
xa hoi quan tdm. Nham dap ing nhu cau thuc té cta doanh
nghiép tranh lang phi chi phi dao tao lai sau khi tuyén
dung, viéc hgp tac dao tao, nghién ciiu khoa hoc gilta cac
cac doanh nghiép va cac trudng dai hoc la mét yéu cau tat
yéu. Tuy nhién tuy thudc vao hoan canh va tinh chat cla
mdi cong viéc va nhu ciu thuc té€ cta doanh nghiép, viéc
Iya chon m6 hinh hgp tac nao la hgp ly sé nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc déng thai gitp sinh vién phat huy
dugc nhiing gi da hoc trong nha trudng vao thuc té cong
viéc. Phat huy hiéu qua méi quan hé hgp tac gilra trudng
dai hoc véi doanh nghiép nham nang cao kha nang dugc
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tuyén dung cta sinh vién t6t nghiép, cac bén lién quan can
c6 chién lugc hop tac phu hop.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Chau Thi L& Duyén, 2014. Nghién ctiu tdc dong cda trdch nhiém xa hoi dén
hiéu qud hoat déng ciia doanh nghiép. Tap chi kinh té xa hoi s6 12

[2]. Nguyén Thanh Son, 2013. Mdi quan hé gida trudng dai hoc va doanh
nghiép.Tap chi Cong Thuong s6 10.

[3]. Abell P., 1991. Rational Choice Theory. Aldershot: Brockfield.

[4]. Afonso A., Ramirez J., Diaz-Puente J.M., 2012. University-industry
cooperation in the education domain to foster competitiveness and employment.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 46 No. 2012, pp. 3947-3953.

[5]. Ashton D. N., Green F., 1996.Education, training and the global
economy (pp. 100-4). Cheltenham: Edward Elgar.

[6]. Berntson E., Naswall K., Sverke M., 2008. Investigating the relationship
between employability and self-efficacy: a cross-lagged analysis. European Journal
of Work and Organizational Psychology, Vol. 17 No. 4, pp. 413-425.

[7]. Bhattacharya (B, Korschun D, Sen S., 2009. Strengthening stakeholder—
company relationships through mutually beneficial corporate social responsibility
initiatives. Journal of Business Ethics. 85(2):257-272.

[8]. Brimble P., 2007. University-industry linkages and economic development:
the case of Thailand. World Development, Vol.35 No.6, pp.1021-1036.

[9]. Campbell JL., 2007. Why would corporations behave in socially
responsible ways? An institutional theory of corporate social responsibility.
Academy of Management Review. 32(3):946-967.

[10]. Carroll AB., 1991. The pyramid of corporate social responsibility: Toward
the moral management of organizational stakeholders. Business Horizons.
;34(4):39-48. DOI: 10.1016/0007-6813(91)90005-G

[11]. Clement-Jones T., 2004. Corporate social responsibility—bottom line
issue or public relation exercise. [w:]. Hancock J.(red.). Investing in corporate
social responsibility.

[12]. Collins R. 1979. The Credential Society: an historical sociology of
education and stratification. New York: Academic

[13]. Crane A., Matten D., 2007. Corporate social responsibility. Vol. 1,
Theories and concepts of corporate social responsibility. Sage.

[14]. Crowther D., Jatana R., 2005. International dimensions of corporate
social responsibility. ICFAI University Press.

[15]. Cruz LB, Boehe DM, Ogasavara MH., 2015. (SR-based differentiation
strategy of export firms from developing countries: An exploratory study of the
strategy tripod. Business Society. 2015;54(6):723-762.

[16]. Das T. K., Teng B. S., 1998. Between trust and control: Developing
confidence in partner cooperation in alliances. Academy of management
review, 23(3), 491-512.

[17]. Dyer, J. H., Singh H., 1998. The relational view: Cooperative strategy and
sources of interorganizational competitive advantage. Academy of management
review, 23(4), 660-679.

[18]. Elkington J., 1994. Towards the sustainable corporation: Win-win-win
business strategies for sustainable development. California Management Review
36, no. 2: 90-100.

[19]. Esther Ishengoma, Terje I. Vaaland, 2016. Can university-industry
linkages stimulate student employability?. Education + Training, Vol. 58 Issue: 1,
pp.18-44

[20]. Eurostat, 2009. The Bologna Process and Higher Education in Europe —
key indicators on the social dimension and mability. http://ec.europa.eu/eurostat

Website: https://tapchikhcn.haui.edu.vn

[21]. Feng C, Ding M., 2011. A comparison research on industry-university-
research strategic alliances in countries. Asian Social Science, Vol. 7 No. 1, pp. 102-105.

[22]. Freeman R. E., Liedtka J., 1991. Corporate social responsibility: A critical
approach. Business Horizons, 34(4), 92-99.

[23]. Freeman R. E., Reed D. L., 1983. Stockholders and stakeholders: A new
perspective on corporate governance. California management review, 25(3), 88-106.

[24]. Friedman M., 1970. The social responsibility of business is to increase its
profits. The New York Times Magazine. 1970;09-13:122-126

[25]. Gambetta D. (Ed.)., 1988.Trust: Making and breaking cooperative
relations (pp. 213-238). New York, NY: B. Blackwell.

[26]. Goosen, M.F.A., Al-Hinai, H. and Sablani, S., 2001. Capacity-building
strategies for desalination: activities, facilities and educational programs in Oman.
Desalination, Vol. 14 No. 1, pp. 181-189.

[27]. Hansen J.A., Lehmann M., 2006. Agents of change: universities as
development hubs. Journal of Cleaner Production, Vol. 14 No. 9, pp. 820-829.

[28]. Heimeriks K. H.,Duysters G., 2007. Alliance capability as a mediator
between experience and alliance performance: An empirical investigation into the
alliance capability development process. Journal of Management Studies, 44(1),
25-49.

[29]. Holme R, Watts P., 2000. Corporate Social Responsibility: Making Good
Business Sense. Conches-Geneva, Switzerland: World Business Council for
Sustainable Development; 2000. p. 27. ISBN 2940240078, 9782940240074

[30]. Husted B. W., 2003. Governance choices for corporate social
responsibility: to contribute, collaborate or internalize?. Long range
planning, 36(5), 481-498.

[31]. Kang D., Gold, J., 2012. Responses to job insecurity. The impact on
discretionary extra-role and impression management behaviors and the
moderating role of employability. Career Development International, Vol. 17 No.
4, pp. 314-332.

[32]. Mbah M.F., 2014. The dilemma of graduate unemployment within the
context of poverty, scarcity and fragile economy: are there lessons for the university?.
International Journal of Economics and Finance, Vol. 6 No. 12, pp. 27-36.

[33]. Nuwagaba A., 2012. Toward addressing skills development and
employment crisis in Uganda: the role of public private partnerships. Eastern Africa
Social Science Research Review, Vol. 28 No. 1, pp. 91-116.

[34]. Rabayah K. S., Sartawi B., 2008. Cooperative Training Initiative: An
Assessment of Reciprocal Relationships Between Universities and Industry in Providing
Professional Development in ICT. In Innovative Techniques in Instruction Technology,
E-learning, E-assessment, and Education (pp. 255-260). Springer, Dordrecht.

[35]. Ring P. S., Van de Ven A. H., 1994. Developmental processes of
cooperative  interorganizational  relationships. Academy  of management
review, 719(1), 90-118.

[36]. Scott S., 2007. Corporate social responsibility and the fetter of profitability.
Social Responsibility Journal 3(4):31-39.DOI: 10.1108/17471110710840215

[37]. Tomlinson M., 2008.The degree is not enough: students’ perceptions of
the role of higher education credentials for graduate work and employability.
British Journal of Sociology of Education, 29(1), 49-61.

[38]. Wang W., Moffatt P., 2008. Hukou and graduates’ job search in China.
Asian Economic Journal, Vol. 22 No. 1, pp. 1-23.

AUTHORS INFORMATION
Vu Dinh Khoa, Nguyen Thi Mai Anh
Faculty of Business Administration, Hanoi University of Industry

Vol.57 - No. 1 (Feb 2021) e Journal of SCIENCE & TECHNOLOGY | 141





